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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 การจัดการความรู้ (KM) มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย 
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการบรรลุ
เป้าหมาย  
 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้เล็งเห็นความสำคัญของบุคลากรและเป็นกลจักรสำคัญในการขับเคลื่อน 
หน่วยงาน จึงมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรได้รับความรู้อย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ซึ่งตลอดระยะเวลารอบปีงบประมาณ 2566 บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเป็นที่น่าพอใจ 
อย่างยิ่ง และยังคงเน้นให้มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้นต่อไป 

    
                                                                           (นางสาวอรวรารัศมิ์  สุนิพัฒน์)    

                                                                            ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน 
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คำนำ 
 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินงานในด้านการตรวจสอบภายใน 
ของมหาวิทยาลัย ภายใต้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ.2557  
ซึ่ งมี พันธกิจส่ งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ภายใน 
ของมหาวิทยาลัย โดยมีหน้าที่ในการให้บริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และการบริการให้คำปรึกษา 
(Consulting Services) เพ่ือให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากร 
ของสำนักงานตรวจสอบภายในเป็นทรัพยากรหลักที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้เล็งเห็นความสำคัญของบุคลากรที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังคงต้องมีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในทักษะต่างๆ 
ตามสมรรถนะที่ต้องการ ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ  
ในรอบปีงบประมาณ 2566 ผลการดำเนินการจัดการความรู้โดยภาพรวม เป็นไปในทิศทางที่ดี และสามารถนำ
ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้  
  

 สำนักงานตรวจสอบภายใน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการจัดการความรู้ จะเป็นมุมมองสะท้อน 
การดำเนินการตลอดระยะเวลาปีที่ ผ่ านมา จะนำซึ่ งความรู้มาปรับปรุงพัฒนางานให้มีความสมบู รณ์  
แบบมากยิ่งขึ้นและจะนำมาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของหน่วยงานต่อไป 
 

                        
                                                                             สำนักงานตรวจสอบภายใน 

                                                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
                 22  พฤศจิกายน 2566 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

 
 

โครงสร้าง (Structure)  

สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีโครงสร้างหน่วยงานขึ้น
ตรงต่ออธิการบดี ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 
และข้อ 7 ประกอบกับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ตามคำสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 33/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2565  
และมีหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2565 ตามข้อ 9   
มีผลให้สำนักงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปตามแนบท้ายหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2) 
2562 (ภาพท่ี 1)  

 
ภาพที่ 1  โครงสร้างสำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

ปรัชญา (Philosophy) 
 “การตรวจสอบต้องมีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือ  (Quality Audit for all, All for quality)” 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการที่เที่ยงธรรม แนะนำและให้คำปรึกษาท่ีมีคุณค่า” 
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เป้าหมาย(Goal) 
 “สำนักงานตรวจสอบภายใน มีเป้าหมาย (Goal) ในการบริการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) 
และการบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับ 
ตรวจให้ดีขึ้น” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ

นโยบายทุกระดับ 
2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และคำสั่งของทางราชการ 
3) ประเมินระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงานรับตรวจ   
4) วิเคราะห์และประเมินการมีประสิทธิภาพ -ประสิทธิผล ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้   

ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ 
5) ประสานการตรวจสอบกับหน่วยรับการตรวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เข้มแข็งมี

ระบบงานการตรวจสอบร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือแนะนำและให้คำปรึกษา 
6)  ประเมินและให้คำปรึกษาระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดมีการ

ควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยง 
 

นโยบาย (Policy) 
“ให้สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินการตามขอบข่ายงานของหน่วยงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส 

ทัน เวลา และสร้างสรรค์ พร้อมทั้ งตรวจสอบการปฏิบัติ งานของหน่วยรับตรวจตามแผนงานที่กำหนด  
ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ครอบคลุมและท่ัวถึงทุกหน่วยงาน ภายใต้หลักการประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

 
  นโยบายอธิการบดีให้ไว้ ณ วันที่ 11 กรกฎาคม 2565 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
สำนักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบ สอบทาน ให้คำแนะนำ/ปรึกษาระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือให้ความเชื่อมั่นว่ามีการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ และการใช้ทรัพยากร/ทรัพย์สินของทางราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยมีงานให้ความเชื่อมั่นและงานให้คำปรึกษา รวม 7 ประเภท 
ดังนี้ 

1)  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
2)  การตรวจสอบการปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Auditing) 
3)  การตรวจสอบการปฏิบัติงำน (Operational Auditing) 
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4)  การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Performance Auditing) 
5)  การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) 
6)  การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 
7)  การบริการให้คำปรึกษา (Consulting) 

 

คณะกรรมการตรวจสอบและบุคลากร สำนักงานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 33/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ สั่ง ณ วันที่  7 ตุลาคม 2565 และมีหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ.2565 ตามข้อ 9 จำนวน 5 คน (ภาพท่ี 2) ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2 คณะกรรมการตรวจสอบ สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 
บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีบุคลากร จำนวน 5 คน และสามารถ
แยกออกเป็นประเภทบุคลากรและจำแนกตามวุฒิการศึกษา (ภาพท่ี 3, ตารางที่ 1-2) ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 

ตารางท่ี 1 แสดงประเภทบุคลากร สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประเภทบุคลากร จำนวน  
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 

ลูกจ้างประจำ 1 
พนักงานราชการ 1 

รวม  5  
 

ตารางท่ี 2 แสดงจำแนกวุฒิการศึกษา สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประเภทบุคลากร 
จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

รวม(คน) 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

พนักงานมหาวิทยาลัย 1 2 - 3 
ลูกจ้างประจำ 1 - - 1 

พนักงานราชการ - 1 - 1 
รวม 2 3 - 5 

 
 

 
 



ส่วนที่ 2 
แนวทางจัดการความรู ้

 
    การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการ 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
           1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 
           2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 

แนวคิดในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
แนวคิดในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ได้นำแนวคิด

เรื่องกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ประการ (ดังตาราง แบบ KM 3.1 แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ) ดังนี้ 

1) การกำหนดความรู้ที่จำเป็น 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักงานตรวจสอบภายใน 

2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อม 

ในหัวข้อ  “ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อการให้คำปรึกษาหน่วยรับตรวจและอ่ืนๆ” 
3) การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดเตรียมความพร้อมสำหรับการตรวจสอบและอ่ืนๆ “ความรู้เกี่ยวกับการ 
ตรวจสอบเพื่อการให้คำปรึกษาหน่วยรับตรวจและอ่ืนๆ” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4) การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน 
นำความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้มาจัดการเป็นองค์ความรู้  เพ่ือสามารถนำไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
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5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การนำความรู้/แนวปฏิบัติไปใช้ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบและอ่ืนๆ เพ่ือการให้คำปรึกษาและไปใช้

ปรับปรุง พัฒนางาน ให้เหมาะสม” 
6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ 

6.1 นำผลจากการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปรับปรุงเพื่อให้ได้เอกสารความรู้เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและอ่ืนๆ ที่เหมาะสมที่สุด 

6.2 เผยแพร่ความรู้/การให้คำปรึกษา เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี
 

แนวทางการดำเนนิงานการจัดการความรู้ 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดแผนกิจกรรมโดยครอบคลุมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 

กระบวนการจัดการความรู้ของสำนักงานตรวจสอบภายใน มี 6 กระบวนการ ดังนี้ 
1. หาความรู้  โดยการการเข้ารับการอบรม/ประชุมสัมมนาของบุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 
2. สกัดความรู ้การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
3. KM ภายใน การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเผยแพร่ความรู้ โดยการประชุมภายในสำนักงาน 
4. จัดระเบียบ นำองค์ความรู้แต่ละเรื่องมาจัดเก็บเป็นข้อมูลเพ่ือรอการนำไปใช้  ผู้ที่ได้รับการถ่ายทอด

องค์ความรู้  นำความรู้ไปใช้ในงานที่รับผิดชอบ  
5. Shop ความรู้ นำองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมไว้ของแต่ละปี นำองค์ความรู้ไปใช้ในงานตรวจสอบภายใน 
6. Consult นำองค์ความรู้ เผยแพร่ ให้คำปรึกษา 

 

จากกระบวนการดังกล่าวฯ ข้างต้น ในการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) สามารถ
แสดงเป็นแผน (ภาพท่ี 4) ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge management – KM) 

 

ภาพที่ 4 แนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้ 
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สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดเป็นนโยบายของสำนักงานตรวจสอบภายใน ในการดำเนินการจัดหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือการเข้าร่วมอบรมต่างๆ ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และนำมาหลอมรวมเป็น
บทสรุปและนำมาเสนอ/เผยแพร่ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มุมมอง แนวคิด ซึ่งกันและกัน ในที่ประชุม
ประจำเดือน นำมาซึ่งการพัฒนาตน พัฒนางาน ตลอดจนนำความรู้มาเผยแพร่/ถ่ายทอด ให้คำปรึกษา ที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ให้เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น (ภาพท่ี 5) ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5  การดำเนินการนำเสนอ เผยแพร่/ถ่ายทอดความรู้ในที่ประชุม 

 

 
 
 



ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินการจัดการความรู ้

 

ผลการดำเนินการจัดการความรู้  
  รอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 สำนักงานยตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร รอบปีบประมาณ 2566   
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยนำความรู้ที่ได้รับนำมาเสนอ เผยแพร่/ถ่ายทอดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้ร่วมวิเคราะห์ แลกเปลี่ยน ซึ่งกันและกัน ในที่ประชุมประจำเดือน ซึ่งในรอบปีงบประมาณ 2566
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้นำความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่ได้ มาสรุปเป็นความรู้และนำเสนอแลกเปลี่ยนร่วมกัน 
ในที่ประชุมประจำเดือน  

ผลจากการเสาะแสวงหาความรู้ สนับสนุนให้เกิดการนำไปใช้ในการพัฒนางาน การให้คำปรึกษา ลดความ
เสี่ยงการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้สนับสนุนการ
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วมการอบรมต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และได้บรรลุผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงการนำองค์ความรู้มาให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ น้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนด 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้อำนวยการตรวจสอบและต้องเร่งรีบงานตรวจสอบให้ทันกำหนด จึงทำให้เวลาการ
แสวงหาความรู้ไม่ได้เท่าท่ีควร 

 โดยสรุปเป็นความรู้และนำเสนอแลกเปลี่ยนร่วมกันในที่ประชุมประจำเดือน จำนวน 4 ครั้ง รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 12 เรื่อง โดยเฉลี่ย 1 เรื่อง/เดือน  ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายใน คาดหวังว่าจะนำมาซึ่งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจมากยิ่งขึ้น (ตารางท่ี 3 และ 4) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการดำเนินการจัดการความรู้ รอบปีงบประมาณ 2566  
แบบ KM 3.1                      :  แผนการจัดการความรู้ที่ 3 การบริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ 
ชื่อหน่วยงาน                      :  สำนักงานตรวจสอบภายใน 
ประเด็นการจัดการความรู้       :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ KM ภายในหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น               :  องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรลุเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย    :  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการบรรล ุ
เป้าหมาย 

คำชี้แจงเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็น คือ  
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน โดยให้บุคลากรที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมนำผลการอบรม/ค้นคว้ามาเป็นองค์ความรู้ 

ต.ค.65 - ก.ค.66 องค์ความรู้จากการ
ฝึกอบรม/ค้นคว้า 

4 เรื่อง จำนวน 12 เรื่อง  การแสวงหาความรู้ ในรอบปีงบประมาณ 2566 
จำนวนทั้งสิ้น 12 เรื่อง ซึ่งได้จากการศึกษา ค้นคว้า 
หาความรู้ 

2 การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ คือ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากร สำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

ต.ค.65 - ก.ค.66 บุคลากรสำนักงาน
ตรวจสอบภายในได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจในองค์
ความรู ้

4 เรื่อง จำนวน 12 เรื่อง บุคลากรได้องค์ความรู้ความเข้าใจ 

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ คือ 
บุคลากร (ผู้ตรวจสอบภายใน) นำองค์ความรู้มา
จัดเตรียมเพื่อให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ต.ค.65 - ก.ค.66 องค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่
การให้คำปรึกษาแก่หน่วย
รับตรวจ 

4 เรื่อง จำนวน 12 เรื่อง  นำองค์ความรู้ ในรอบปีงบประมาณ 2566 มา
จัดเตรียม เพื่อให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ  

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน 
นำองค์ความรู้มาให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ 
 

 ต.ค.65 - ก.ค.66 หน่วยรับตรวจได้รับองค์
ความรู้ ชุดข้อมูลในการ
นำเสนอการให้คำปรึกษา  

4 เรื่อง จำนวน 2 เรื่อง นำองคค์วามรู้ ในรอบปีงบประมาณ 2566 มาให้
คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ คือ 1. การตรวจนับ
พัสดุประจำปี และ 2. การบริหารความเสีย่งด้าน
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แบบ KM 3.1                      :  แผนการจัดการความรู้ที่ 3 การบริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ 
ชื่อหน่วยงาน                      :  สำนักงานตรวจสอบภายใน 
ประเด็นการจัดการความรู้       :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ KM ภายในหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น               :  องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรลุเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย    :  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการบรรล ุ
เป้าหมาย 

คำชี้แจงเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

การทุจริต 
5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การนำความรู้/แนวปฏิบัติ

ไปใช้ 
ติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้ จากการให้คำปรึกษา 

ต.ค.65 - ก.ค.66 หน่วยรับตรวจสามารถนำ
องค์ความรู้ที่ไดร้ับมาพัฒนา
ปรับปรุงงานได ้
 

4 เรื่อง จำนวน 2 เรื่อง ติดตามผลการนำองค์ความรู้ของหน่วยรับตรวจใน
การนำไปใช้ ในรอบปีถัดไป ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ด้านพัสดุและการบริหารนความเสี่ยง 
 

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัต ิ
นำองค์ความรู้ที่ให้คำปรึกษามาเป็นแนวปฏิบัติองค์
ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 

ส.ค. – ก.ย. 66 องค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 4 เรื่อง จำนวน 12 เรื่อง บุคลากรนำองค์ความรู้นำไปใช้ในการปรับปรุง 
พัฒนา ในการปฏิบัติงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
 

7 
 

การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน รายงาน และ
ปรับปรุงแผน KM เสนอมหาวิทยาลัย 

ส.ค. – ก.ย. 66 รายงานผลการดำเนินงาน 
 

4 เรื่อง จำนวน 12 เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานจัดการความรู้เสนอต่อ
มหาวิทยาลยั  
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ตารางท่ี 4 ประเด็นผลการจัดหาความรู้ (KM) รอบปีงบประมาณ 2566 
การประชุมครั้ง

ที ่
ประเด็นความรู้ 

วิธีการได้มา 
ซึง่ความรู้ 

ผู้นำเสนอ นำความรู้มาใช้ประโยชน์ 

1/2566 1) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 

2/2566 2) การสื่อสารและการรายงาน การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
3) 6 หรือ 9 การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
4) การ "ส่งต่อ" e-mail การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
5) การพัฒนา Graphic Skill การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
6) บทความ การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
7) Consent PDPA การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
8) การประชุมแบบออนไลน์ การค้นคว้า นายประชา ทองนา การปฏิบัติงาน 
9) ม.128 พรป.ปราบปรามทุจริต'61 การค้นคว้า นายสุวิทย์ วิมุตติโพธิ์ การปฏิบัติงาน  

3/2566 10) การตรวจสอบพัสดุประจำปี การค้นคว้า น.ส.อัมพวา รินสินจ้อย การปฏิบัติงานและการตรวจสอบ 
11) การบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต การค้นคว้า น.ส.จันทนา พรมเสน การปฏิบัติงานและการตรวจสอบ  

4/2566 12) บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน VS การบริหารความเสี่ยง
การทุจริตในองค์กร 

หนังสือเวียน/การค้นคว้า ผศ.พุทธมน สุวรรณอาสน์ การปฏิบัติงาน 
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รายละเอียด 

ข้อมูลเพิ่มเติมประเด็นการจัดการความรู้ (KM) 
 

1) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 

 
 

  
ภาพที่ 6 การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
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2) การสื่อสารและการรายงาน 

 

 
ภาพที่ 7 การสื่อสารและการรายงาน 
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3) 6 หรือ 9 
 

 
ภาพที่ 8 เลข 6 หรือ 9 
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4) การ "ส่งต่อ" e-mail 

  
ภาพที่ 9 การ "ส่งต่อ" e-mail (1) 
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ภาพที่ 10 การ "ส่งต่อ" e-mail (2) 
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5) การพัฒนา Graphic Skill 

 

ภาพที่ 11 การพัฒนา Graphic Skill 
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ภาพที่ 12 ชิ้นงานลักษณะ Modern Design 
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10  บทความ 
        “บทความ” คือ ความเรียงที่เขียนขึ้นโดยมีหลักฐานข้อเท็จจริงและในเนื้อหานั้น ผู้เขียนได้แทรกข้อเสนอแนะ

เชิงวิจารณ์ หรือสร้างสรรค์เอาไว้ด้วย 

ลักษณะเฉพาะของบทความ 
1) ต้องเป็นเรื่องที่ผู้อ่านส่วนมากกำลังสนใจอยู่ในขณะนั้น อาจเป็นปัญหาที่คนกำลังอยากรู้ว่าจะดำเนิน

ต่อไปอย่างไร หรือมีผลอย่างไร หรือเป็นเรื่องท่ีเข้ายุคเข้าสมัย 
2) ต้องมีแก่นสาร มีสาระ อ่านแล้งได้ความรู้ หรือความคิดเพ่ิมเติม มิใช่เรื่องเลื่อนลอยไร้สาระ 
3) ต้องมีข้อทรรศนะ ข้อคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้เขียนแทรกด้วย 
4) มีวิธีเขียนชวนให้อ่าน อ่านแล้วท้าทายความคิด และสนุกเพลิดเพลินจากความคิดในเชิงถกเถียงโต้แย้งนั้น 
5) เนื้อหาสาระและสำนวนภาษาเหมาะสมสำหรับผู้อ่านที่มีการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี เพราะผู้อ่านที่มี

การศึกษาน้อยนิยมอ่านข่าวสดมากกว่าบทความ 
 

“บทความ” สรุปการเขียนบทความนำเสนอ เรียบเรียงที่เขียนขึ้นโดยมีหลักฐานข้อเท็จจริง และในเนื้อหา
นั้น ผู้เขียนได้แทรกข้อเสนอแนะเชิงวิจารณ์ หรือสร้างสรรค์เอาไว้ด้วย ประกอบด้วย คือ  

1) งานเขียนประเภทร้อยแก้ว เป็นลักษณะงานเขียนโดยทั่วไปที่มีการเรียบเรียงสำนวนโวหาร ท่วงทำนอง
ของการเขียน และวิธีนำเสนอต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ เช่น บทความทางวิชาการ การวิจัย เป็นต้น 

2) วัตถุประสงค์ มุ่งเสนอความคิดหรือทัศนะคติ จากการศึกษาค้นคว้า 
3) มีการเรียบเรียงเนื้อหา ให้รายละเอียดของข้อมูลและข้อเท็จจริงในแง่มุมของผู้เขียนอย่างอิสระ 
4) บทความอาจมีลักษณะการสรุปความเนื้อหาสาระที่จะสื่อ มีข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางแก้ไข  

 

11  Consent PDPA 

 
ภาพที่ 13 ระบบ Consent PDPA 
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12  การประชุมแบบออนไลน์ 

 
ภาพที่ 14 การประชุมแบบออนไลน์ 
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13  ม.128 พรป.ปราบปรามทุจริต 2561 

 
ภาพที่ 15 ม.128 พรป.ปราบปรามทุจริต'61 
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14 การตรวจสอบพัสดุประจำปี 

 
ภาพที่ 16 การตรวจสอบพัสดุประจำปี 
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15 การบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 

 
ภาพที่ 17 การบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 

16 บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน VS การบริหารความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 

                      

 

.................................................................... 
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รายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้  
รอบปีงบประมาณ 2566 

 
 

ที่ปรึกษา 
รศ.ดร.ชาตรี  มณีโกศล 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
นางสาวอรวรารัศมิ์ สุนิพัฒน์ 

ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

 
 

คณะทำงาน 
นางสาวอรวรารัศมิ์ สุนิพัฒน์ 

นายสุวิทย์  วิมุตติโพธิ์ 
นางสาวอัมพวา  รินสินจ้อย 
นางสาวจันทนา  พรมเสน 

นายประชา  ทองนา 
 
 

จัดทำข้อมูล /รูปเล่ม /ปก 
นายสุวิทย์  วิมุตติโพธิ์ 

 
 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
อาคารอำนวยการและบริหารกลาง ศูนย์แม่ริม ชั้น บี 2  

ต.ขี้เหล็ก อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5988 

                                                                                           โทรสาร 0 – 5388 – 5989 
 http://www.internalaudit.cmru.ac.th/  

 

 


