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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ  
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด อีกทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจั ดการความเสี่ยง 
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับ  
ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
(ว 105) ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปัจจุบันแล้วนั้น 

 

สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดทำคู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 
ฉบับนี้ขึ้น โดยมีเนื้อหาเป็นไปตามกฎ/ระเบียบดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) และมาตรฐานการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรั ฐ พ.ศ.2561 (ว 105) 
อีกทั้งได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management-
Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 2004 & 2017 

 

คู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 ฉบับนี้ มีกรอบโครงสร้างสำคัญอยู่  
3 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลทั่วไป 2. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 3. คู่มือการบริหารความเสี่ยง และ 4. แผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน  

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน หวังว่าคู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 
ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
โดยทุกคนในหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ เพ่ือให้ความเสี่ยงต่างๆ ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป   

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พุทธมน   สุวรรณอาสน์ 
  ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

 

ประวัติความเป็นมา 

สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงาน ที่ท ำหน้าที่ตรวจสอบภายใน เริ่มแรกเป็นส่วนหนึ่ ง 
ของงานประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยมอบให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมล รักสวน รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทั่วไป 
รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ที่ตั้ งขึ้นเฉพาะกิจ ภายหลังจึงริ เริ่มด ำเนินการจัดตั้ ง 
อย่างเป็นทางการโดยใช้ชื่อว่า “หน่วยตรวจสอบภายใน” เมื่อปีงบประมาณ 2546 ต่อมาในปี พ.ศ.2557  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้เปลี่ยนเป็น “สำนักงานตรวจสอบภายใน” โดยอาศัยอำนาจตามความ 
ในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ในคราวประชุมครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2557 

ปรัชญา (Philosophy) 

“การตรวจสอบต้องมีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือ (Quality Audit for all, All for quality)” 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการที่เที่ยงธรรม แนะนำและให้คำปรึกษาท่ีมีคุณค่า” 

พันธกิจ (Mission) 

1) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบาย
ทุกระดับ 

2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
และคาสั่งของทางราชการ 

3) ตรวจสอบระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงานรับตรวจ 
4) วิเคราะห์และประเมินการมีประสิทธิภาพ -ประสิทธิผล ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ 
5) ประสานการตรวจสอบกับหน่วยรับการตรวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เข้มแข็ง 

มีระบบงานการตรวจสอบร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือแนะนำ และให้คำปรึกษา 
6) ประเมินและให้คำแนะนำการวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด 

มีการควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยง 
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สำนักงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบ สอบทาน ให้คำแนะนำ/ปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด โดยให้มีการใช้ทรัพยากร/ทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่า อีกทั้งเป็นเครื่องมือของผู้บริหารที่สร้าง
ความเชื่อมั่นการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  

สำนักงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และการบริการ
ให้คำปรึกษา (Consulting Services) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่า โดยมีประเด็นการบริการให้ความเชื่อมั่น และการให้คำปรึกษา ดังนี้ 

1) การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Auditing)  
2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance Auditing) 
3) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  (Operational Auditing) 
4) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Performance Auditing) 
5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Auditing) 
6) การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing) 
7) การบริการให้คำปรึกษา (Consulting) 

โครงสร้างการบริหาร 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มี
สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อำนวยการ
สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย 
สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มีสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างบริหารงานสำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน มีบุคลากรปฏิบัติงานภายในหน่วยงานทั้งสิ้น จำนวน 5 คน (ภาพท่ี 2) ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ได้ประยุกต์ใช้
หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ โดยประกาศนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ โดยสื่อสารผ่านทางการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน (ภาพท่ี 3) คือ 

1) ให้มีบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน  (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิเสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็น
แบบอย่างที่ดี มุ่งม่ันสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเชื่อม่ันในองค์กร 

3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4) ให้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้

เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนัก

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7) ดำเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 
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ภาพที่ 3  นโยบายการบริหารความเสี่ยง   

หลักการและความจำเป็นของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

การบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.4/ว 23 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2562 มาตร 79 บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตา
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด (ภาพที่ 4) 

 

การควบคุมภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 
ตุลาคม 2561 (หน้า 116) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ .ศ. 2562 มาตร 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด (ภาพที่ 4) 
  

 แนวทางบริหารการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ยึดแนวทางบริหารการบริหารความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 ซึ่ง
เป็นกรอบที่กำหนดโดยกรมบัญชีกลาง  
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ภาพที่ 4  มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  

 มาตรฐานฯ การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) 
 แนวทางบริหารการบริหารความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ (ว 36) 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนใน
องค์กร ตามคำสั่งสำนักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน โดยกำหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน ตามโครงสร้างการ
บริหารหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังภาพด้านล่างนี้ 

 

 
ภาพที่ 5 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน 

หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามคำสั่งสำนักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้กำหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
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ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงระดับ
หน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับ
ความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง ซึ่งมีการติดตามการดำเนินงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงทั้ง
ระดับหน่วยงานและระดับองค์กรการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
คณะ/สำนัก/ศูนย์สำนัก/สำนักงานต่างๆ เพ่ือดำเนินการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของสายงานและหน่วยงานในสังกัด (ภาพที่ 6) 

 
ภาพที่ 6 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
ที่มา: องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2563: 22) 
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ภาพที่ 7 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 

หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
• หลักเกณฑ์  1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
• หลักเกณฑ์  2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategy & 

Objectives Setting) 
• หลักเกณฑ์  3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
• หลักเกณฑ์  4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 
• หลักเกณฑ์  5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล ( Information Communication & 

Reporting) 
 
หลักเกณฑ์ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 

1) Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of internal 
control (บทบาทคณะกรรมการในการกากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน)  

กระบวนการกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแบบ
บูรณาการ (GRC 1) การกำหนดโครงร่างและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน การกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน กระบวนการจัดทำคู่มือและการ
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สื่อสารคู่มือที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและชัดเจน การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรม ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง 
และมีการติดตามประเมินระดับการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักที่เป็นระบบ รวมทั้งการพัฒนาและสร้าง
แรงจูงใจในการบริหาร ความเสี่ยงกับผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่เป็นรูปธรรมการกำหนดนโยบายที่บูรณาการ
ในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (GRC) รวมทั้งการกำหนดหลักการในการ
กำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 

1. การเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  (GRC)  
แก่บุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้เสียอย่างท่ัวถึง 

2. นำนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การทบทวนนโยบายกากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) เพ่ือให้
เหมาะสมกับ นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน 

4. การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC)  
ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
………………………………………………………………………………………………………………........……………………………… 

1 GRC ย่อมาจาก “Governance Risk and Compliance” เป็นแนวคิดใหม่ที่รวมองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบเขา้ดว้ยกัน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 Governance, องค์ประกอบที่ 2 Risk Management และ องค์ประกอบที่ 3 Regulatory Compliance 

 
2) โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (Establishes Operating structures) 
 

1. การมีหน่วยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจนโดยกำหนด  โครงสร้างบทบาท
หนา้ที่ของมีผู้ที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน 

2. การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน  อีกทั้ งมีการทำงานที่ เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง  รวมทั้งกำหนดบทบาท  อำนาจหน้าที่  และ 
กระบวนการในการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าที่งาน Job Description : JD มีโครงสร้าง
ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน  และกระบวนการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

3. โครงสร้างหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มีการทำงานที่เป็น
รูปธรรมอย่างจริงจัง 

4. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสอดคล้องกับการกำหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการทำงานอ่ืน รวมทั้งมีการสื่อสาร  ผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทางานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน และ
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สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเข้าใจ
ของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

5. การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการติดตามผลการดาเนินงาน
ของหน่วยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบ และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน กำหนดโครงสร้าง
และบทบาทหน้าที่ รวมทั้งกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปีต่อไป เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่
บูรณาการจากภายในหน่วยงานและการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

3) บรรยากาศและวัฒนธรรม สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired Culture) 
 

1. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 
2. การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ หรือความรู้ความเข้าใจ

ของการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน โดยครอบคลุมทั้งผู้บริหารและบุคคลากรในหน่วยงาน 
3. ทำการฝึกอบรม/ ชี้แจง/ ทำความเข้าใจถึงพ้ืนฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีเกิดความรู้แก่

ผู้บริหารและบุคคลากรที่เก่ียวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ 
4. กระบวนการ / ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ / ความรู้ความเข้าใจของการบริหาร

ความเสี่ยงในหน่วยงาน ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น 

5. การสำรวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจ
เสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการ
สำรวจต้องดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา หรือจากผลการสำรวจครั้งล่าสุด 
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4) ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร (Demonstrates Commitment to Core Values) 
 

1. การกำหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนอง และส่งเสริมค่านิยม
องค์กร 

2. การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของความเสี่ยง
ก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน อีกทั้งกระบวนการในการ
กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในหน่วยงานและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความ
เสี่ยง 

3. การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร โดยครอบคลุมทั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

4. กระบวนการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงใน
หน่วยงาน มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
เป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource: HR) เป็นต้น 

5. การสำรวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา หรือ 
จากผลการสำรวจครั้งล่าสุด 

 

5) แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains Capable 
Individuals) 
1. การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/

แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 
2. ดำเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ

ในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
3. การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงทั้งใน

ลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/
สายงานที่องค์กรต้องมีการจัดทำ Risk Profile ของแต่ละสายงานและสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk 
Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 

4. กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ
บริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์แผนงานโครงการ และการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 

5. การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 
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หลักเกณฑ์ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy & Objectives 
Setting) 

กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์การวางแผนการลงทุนที่สำคัญที่
เชื่อมโยงกับการกระบวนการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Appetite) ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์/เป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมองค์กรด้วยการบริหาร
ความเสี่ยง Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้สามารถตอบสนองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 

 

1) Analyzes Business Context (การวิเคราะห์ธุรกิจ)  
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิง กลยุทธ์-การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์หัวข้อย่อย -การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
 

2) การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite : RA) (Defines Risk Appetite) 
1. กระบวนการในการกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับที่เป็น

เป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk Appetite) และการกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Tolerance : RT) 

2. การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/ความ
สอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความ
ต้องการของผู้ มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่มต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ ถ่ ายทอดจาก
วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/Operational Risk/ 
Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่กำหนด 

3. มีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามสาเหตุของแต่ละปัจจัย
เสี่ยงที่กำหนด 

4. การดำเนินการกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรประจำปีบัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และมีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีความสอดคล้องกับระดับของ
องค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

3) การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หัวข้อย่อย-การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) 
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4) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการดาเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Formulates 
Business Objectives) 

ในส่วนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1. การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

2. การระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส  (Opportunity) ใน 
SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง จนสามารถทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลงด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง 

3. การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงสาหรับความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และได้ดาเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวครบถ้วน ระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) ลดลงได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

4. กระบวนการ/ดำเนินการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงแผนแม่บท
ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล 
และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

หลักเกณฑ์ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
การระบุขั้นตอนในการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรกำหนด

โดยต้องพิจารณาว่ามี ความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการดำเนินกิจการขององค์กร (Risk 
Universe) การกำหนด/ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในที่ครอบคลุมกิจกรรมขององค์กร  การประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตในการพิจารณา  การจัดลำดับความสำคัญ ในการจัดการ
ความเสี่ยงระดับองค์กร จนสามารถนาไปกำหนด แผนในการจัดการ/ตอบสนองความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกิจกรรม
การควบคุมภายในที่มีอยู่ และสัมพันธ์ตามสาเหตุที่ได้กำหนดในการจัดทาการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk 
Correlation Map) รวมทั้งการพัฒนาเป็น Portfolio View of Risk) เพ่ือให้รู้จักองค์กรสามารถวิเคราะห์และ
บริหารความเสี่ยงได้ครบกระบวนการที่ดี ที่สามารถสร้างความมั่นใจการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
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1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
1. การระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่หน่วยงานกำหนด  โดยต้อง

พิจารณาว่า มีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการของหน่วยงาน  โดยต้องมีการพิจารณาที่มาที่
ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กรจุดอ่อน ความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญของหน่วยงาน (Inherent Risk) เพ่ือกำหนด Risk Universe 

2. กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจำปี
ของหน่วยงาน และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประ เมินได้
ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด มีการสื่อสารปัจจัย
เสี่ยงที่มีการระบุต่อ ผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เก่ียวข้อง 

3. กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับหน่วยงานให้กับสายงานที่รับผิดชอบ  และมีการระบุความ
เสี่ยงในระดับสายงานที่รองรับความเสี่ยงหน่วยงานและยุทธศาสตร์หน่วยงาน และแผนงานของสายงาน 

4. การดำเนินการระบุความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน
กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual 
Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย ประจำปีของหน่วยงานและสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีท่ีประเมินได้ชัดเจน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และนำข้อมูลไปใช้ เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

2) การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 
1. การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของหน่วยงาน 
2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปัจจัยเสี่ยง

ระดับหน่วยงาน และทุกสายงาน มีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน
ได้ครบถ้วนทุกสายงาน 

3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานได้
ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. กิจกรรมการควบคุมที่กำหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัลในการนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรม การควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติการประ
จาปีที่เกี่ยวข้อง 

5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพื่อให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานจัดการ
ความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

 

3) การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
1. การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาสและผลกระทบโดยแยกปัจจัยเสี่ยง 
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2. การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต
เพ่ือประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับความรุนแรง (โอกาสและ
ผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือจัดลำดับ ความ
เสี่ยงและกำหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การดำเนินการ
ประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ ครบถ้วนตามกระบวนการที่กำหนด 

3. มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner)  
ที่เก่ียวข้อง 

4. การกำหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกำหนดเกณฑ์วัดระดับ ความรุนแรง เพ่ือกำหนดเป็นฐานข้อมูล 

5. การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง พร้อม
วิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง เป้าหมาย และมีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด
เกณฑ์ประเมินระดับความ รุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

4) การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
1. การกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนดระดับความ

เสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Profile) 

2. การดำเนินการตามข้ันตอนที่สำคัญครบถ้วนและทุกข้ันตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการที่กำหนด 
3. การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 
4. การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรและค่าความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดขอบเขตระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง การจัดทำ
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนาข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

5) การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (Implements Risk Responses) 
1. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ 
2. พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิดรวมทั้ง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ในการจัดการความเสี่ยง
ในแต่ละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดลำดับความเสี่ยงในการกำหนดเป็น
ความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร 

3. การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 
ร่วมกับการพิจารณาเพื่อกำหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 
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4. การบูรณาการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) กับการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การกำหนดกิจกรรมการควบคุมแผนปฏิบัติ
การต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work Process) ในการ
ดาเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) และนำ
ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

6) การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Develops Portfolio View) Risk Correlation Map และ
การจัดทา Portfolio View of Risk 

1. การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่  มีระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการกำหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุก
ปัจจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ
ของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และนำไปกำหนดแผน
จัดการความเสี่ยง 

2. การดำเนินการจัดทา Risk Correlation Map ของหน่วยงาน ได้ตามกระบวนการครบถ้วนและดาเนิน
งานร่วมกันเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

3. การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) โดยผ่าน
การวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง กับช่วง
ความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) ในระดับองค์กร และการจัดทำแบบจาลองที่
เหมาะสม/นำแบบจาลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม  เพ่ือสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ใน
วิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้ 

4. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรโดย Risk Correlation Map ของหน่วยงาน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มี
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานโดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง 
(Portfolio View of Risk) ของหน่วยงาน และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

หลักเกณฑ์ 4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 
การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องพร้อมรายงานผลการดำเนินงานหน่วยงานเพ่ือให้สามารถ

วิเคราะห์ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม่ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ รวมทั้งการทบทวนและปรับปรุงการ บริหารความเสี่ยง
สม่ำเสมอ และทำการปรับปรุงเมื่อจำเป็น 

 

1) การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) 
1. การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง  สม่ำเสมอตามสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการดำเนินงานตามตาม
กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความรุนแรง และค่า
เป้าหมาย (Risk Appetite) ที่กำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและ
ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และนาข้อมูลไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

2) การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management) 

1. การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้านการบริหารความเสี่ยง 

2. การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่กำหนดได้ครบ
ทุกขั้นตอน 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความ
เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่สำคัญ 
และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและนำ
ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

3) การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย -กระบวนการติดตาม ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 
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หลักเกณ ฑ์ 5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล ( Information Communication & 
Reporting) 

เกณฑ์การประเมินผลมีประเด็นของการพิจารณาเพ่ิมเติมจาก 3 องค์ประกอบย่อยข้างต้น รวมในส่วนของ
การรายงานความเสี่ยง ในส่วนของการพิจารณาการประเมินผลการควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเป็นรายครั้ง และ
ประเมินแบบต่อเนื่อง (Control Self Assessment) 

 

1) การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information) 
1. การกำหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน ในการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรับรู้ความตระหนักและ
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดข้ึนจริง 

3. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและ ความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และดีกว่าปีที่ผ่านมา 

4. การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่ แล้วเสร็จ) 

 

2) การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน วัฒนธรรม 
และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) 

1. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กำหนด ครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงานคณะ
กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และนำส่งรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. แนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่กำหนดโดย
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

3. กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนา ระบบสารสนเทศ/ระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานในการติดตามและรายงานผลการดาเนินงาน 

4. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตรมาส โดยมี
ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจาปีที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานผลพร้อมการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื่อมโยงกับการ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: 
EWS) 
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5. มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

3) ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 
Technology) 

1. การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง และ
กระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายหน่วยงาน 

2. ดาเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการ บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล และมีการสื่อสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน และวิเคราะห์
ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการ
นาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของ การกาหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และนาข้อมูลไปใช้ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

นิยามของการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้การใช้คำที่เก่ียวกับความเสี่ยงเป็นที่เข้าใจในแนวทางเดียวกันและใช้ร่วมกันหน่วยงาน จึงกำหนดคำ
นิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงไว้ ดังนี้  

1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทาให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้องปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จาก 

1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจ้าหน้าที่ระบบการทางาน ฯลฯ 
3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
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4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์และจัดลาดับ
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการกำหนดระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจาก
ผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Frequency) 

5) ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบน
จากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลการดำเนินงาน
เบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่กำหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างการกำหนด Risk Tolerance 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
 

6) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือความไม่
แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย  ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น จะต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

7) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หรือ (Risk Profile) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความ
รุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง 
ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงขององค์การ และแสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตของความรุนแรงที่องค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้องค์การได้กำหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวม
ว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 

8) เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/สำนักงาน/ศูนย์/กอง/บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล ที่มี
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของความเสี่ยงจะระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดทำแผนจัดการ
ความเสี่ยงซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆอเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

9) ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) หมายถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) 
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10) GRC : Corporate Governance - Risk management - Compliance หมายถึง การกำกับ
ดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk Management 
& Compliance: GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการทำงานที่
โปร่งใส  และมีการควบคุมภายในที่ดี  (Process) การบริหารจัดการข้อมูลให้ถูกต้องเหมาะสม  ทันเวลา 
(Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  (Technology) เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการกำกับดูแล 
กิจการที่ดี มีการบริหารความความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ครบถ้วน ทั้งนี้ เพ่ือช่วยเพ่ิมความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง
สมเหตุสมผล 

11) ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยที่ผู้บริหารยังไม่ได้ดำเนินการใดๆ เพ่ือลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดของความ
เสี่ยงนั้น การประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมจะทำให้ผู้บริหารสามารถประมาณการทรัพยากรที่ต้องใช้และ
ระดับการควบคุมที่ต้องมีในการจัดการความเสี่ยง 

12) ความเสี่ยงหลังการควบคุม (Residual Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงคงเหลือหลังจากที่ได้
พิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ที่ผู้บริหารกำหนดให้มีในปัจจุบัน การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม ทำให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ หรือมี
การควบคุมเกินความจำเป็น หากระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับที่สูงเกินกว่าระดับที่องค์กรยอมรับได้  
ผู้บริหารจะต้องกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงและดำเนินการตามแผนดังกล่าว_ 

 

13) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง เครื่องมือวัดกิจกรรมที่อาจทำให้
หน่วยงานมีความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น เช่น อัตราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ หรืออัตราการร้องเรียนจากหน่วยรับ
ตรวจที่อาจส่งผลต่อการสุ่มเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

14) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่เป็นความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ยังไม่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป ความเสี่ยงประเภทนี้เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างช้าๆ ยากที่จะระบุได้ มีความถี่ของการเกิดต่ำแต่เมื่อ
เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ์บนพ้ืนฐาน
ของการศึกษาจากหลักฐานที่มีปรากฏอยู่ ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ บางครั้ง
ผลกระทบของความเสี่ยงประเภทนี้อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปัจจุบันตัวอย่าง เช่น  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากนาโน
เทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

15) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (Resources Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาด
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศด้านอาคารสถานที่ 

16) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการวางแผนกล
ยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการนำไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งที่เป็นปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาและการบรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
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17) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้  หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่
เหมาะสม เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่กำหนด และอาจมีผลต่อการ
ลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

18) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ทำงานตามปกติทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงานระบบ
ประกันคุณภาพว่ามีการดำเนินงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่ดีเพียงใด  
ถ้าไม่ดีพอองค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นมิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

19) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  (Human and Good Governance 
Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการกำหนดกรอบอัตรากำลังการสรรหาบุคลากรการ
บรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม การโยกย้ายและไม่ได้จัดทำข้อกำหนดด้านจริยธรรมไว้อย่างชัดเจนในด้านต่าง ๆ 

20) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก (External Environment Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอาจส่งผลกระทบทำให้องค์การไม่สามารถดำเนินการได้
สำเร็จตามเป้าหมาย 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี  

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณา
ปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้วส่วนราชการต้องนาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น (กรมอนามัย, 2558: 2-3) 

• ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม 
• ด้านการดำเนินการ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
• ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ 
• ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค 
 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให้เป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (ภาพที่ 9) ได้แก่ 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. นิติธรรม (Rule of Law) 
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8. การกระจายอำนาจ (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค (Equity) 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 
ภาพที่ 9  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ 
ที่มา : https://www.prokfa.go.th/ 
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ส่วนที่ 3 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

ที่มาและความสำคัญ 

มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐไว้ในกฎหมายอย่างน้อย 5 ฉบับ 
ได้แก่  

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ว 105) 
3. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) 
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
5. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กร (ว 36) 
 

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
    ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ในหมวด 4 มาตรา 79 มีข้อกำหนด

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ใน (ภาพที่ 10) ดังนี้ 
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 

 
ภาพที่ 10 ข้อกำหนดการบริหารจัดการความเสี่ยงในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
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2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และได้จัดทำขึ้นตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นกรอบแนวทางกำหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
ภาพที่ 11 บทนำการบริหารจัดการความเสี่ยงในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 

3. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
  

  มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ.2562  
เป็นกฎเกณฑ์ที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ  2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 ข้อความตอนหนึ่งใน 
บทนำของมาตรฐานฯ ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ (ภาพที่ 12) ดังนี้ 

...การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

  อีกท้ังยังได้มีการระบุแนวทางการจัดทามาตรฐานฯ ไว้ดังนี้ 
 

...มีการประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน... 
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ภาพที่ 12 บทนำในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  

พ.ศ.2562 
 

4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
    ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  พ.ศ.2551 ได้ระบุถึง

ความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ (ภาพที่ 13) ดังนี้ 
 

...การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็น
ระบบ 

 

 
ภาพที่ 13 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
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จากข้อมูลข้างต้น  สรุปได้ว่าการตรวจสอบภายในด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแล ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ 

 

5. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความ
เสี่ยงระดับองค์กร 

ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ.2561 ได้ผสานแนวคิดเป็นกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรประกอบด้วย COSO และ 
ISO เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพที่ 14) 

 

         
ภาพที่ 14 บทนำแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับหน่วยงานภาครัฐ  

 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 

 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ .2562  
ซึ่งประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563  

มาตรฐานการจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  หรืออาจเรียกตามเลขที่หนังสือเวียนที่ออก 
เรียกว่า “ว 23” ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 ซึ่งเป็นการประกาศใช้ภายหลังจากมาตรฐานการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ หรือเรียกว่า “ว 105” ที่มีการประกาศใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแนวทางบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ “ว 36” (ภาพที่ 15) 
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ภาพที่ 15  ลำดับการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ และมาตรฐานการบริหาร

จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
 
 

เนื้อหาสาระของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
มี ดังนี้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานไห้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ได้กำหนดจำนวน 9 ข้อ ดังนี้ 
 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
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2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำหนด
วัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึง
มีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

และการตอบสนองความเสี่ยง 
2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการสื่อสารแผน

บริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 
2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานำเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ที่มา : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  
 

จากมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 9 ข้อข้างต้น สามารถสรุปสาระสำคัญ
ได ้(ภาพที่ 16)  ดังนี้ 

 
ภาพที่ 16 สรุปสาระสำคัญ 9 ข้อ มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 

ในการพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ปฏิบัติอยู่นั้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่หรือ
ต้องออกแบบมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีกมากเพียงใด หน่วยงานต้องพิจารณาร่วมกับระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) กล่าวคือ มาตรการในการควบคุมดังกล่าว เมื่อนำไปปฏิบัติแล้ว ควรจะลดความ
เสี่ยงลงมาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ภาพที่ 17) 

 
ภาพที่ 17 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

คำนิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้ให้คำนิยามของความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

จากคำนิยามคำว่าความเสี่ยงข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ามี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ 2. เป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต ตามมาตรฐานฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้ให้คำนิยามคำว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 
“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

จากคำนิยามคำว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง  จึงสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารบรรลุวัตถุประสงค์ได้ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ 
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 ภาพที่ 18 การสื่อสารด้วยภาพของคำว่าความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

มุมมอง Looking Forward 

มุมมองในการมองความเสี่ยงควรใช้ มุมมองไปข้างหน้า (Looking Forward) คือการมองอุปสรรค 
ที่จะเกิดขึ้นในวันหน้า (ภาพที่ 19) 

 

 
ภาพที่ 19  มุมมองในการมองความเสี่ยง (Looking Forward)  

ตัวอย่างข้อแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง ด้วยมุมมอง Looking Forward (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี  1 แสดงตัวอย่างความแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง 

จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง (2555 : 45-46) 
ได้ระบุว่า กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน  
4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ  

 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
หรือศักยภาพในการแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตัวอย่างความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ เช่น 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 
 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบหรือกระบวนการ
ต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เช่น 

- ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย ฯลฯ 
- การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทาง
การเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) 
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น 

- ความเสี่ยงด้านเครดิต 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
 

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) หรืออาจใช้คาว่า Regulatory Risk 
คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย  กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ที่กำหนดขึ้น
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร 
ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ เช่น 
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- การทุจริต 
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ในปี พ.ศ.2535 คณะกรรมการชุดหนึ่ง เรียกว่า COSO ย่อมากจาก The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission ซึ่ งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ  5 สถาบัน  ใน
สหรัฐอเมริกา อันได้แก ่

1. สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา  (The American Institute of Certified Public 
Accountants หรือ AICPA) 

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 
3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 
4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) 
5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 
 

COSO ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน 
  
 

ในปี ค.ศ.2004 COSO ได้มีการนำเสนอแนวคิดเรื่อง กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise 
Risk Management-Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 

COSO : ERM ได้ขยายขอบเขตการควบคุมภายในให้กว้างขวางมากขึ้นกว่าเดิม  หลังจากในปี ค.ศ.1992 
COSO เคยเสนอกรอบการควบคุมภายใน (Internal Control – An Integrated Framework) หรือเรียกย่อว่า 
COSO : IC 

COSO : ERM Model มีองค์ประกอบคือ 4 : 8 : 4 คือ 4 วัตถุประสงค์ 8 องค์ประกอบ 4 ระดับดังภาพที่ 
20 ด้านล่างนี้ ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวไปลำดับถัดไป 

 
ภาพที่ 20 COSO ERM Model 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
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วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

COSO ERM Model (ภาพที่ 21) ได้กำหนดการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ  4 ด้าน หรือ
เรียกว่า 4 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน 3. วัตถุประสงค์การ
รายงาน และ 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

 
ภาพที่ 21 COSO ERM Model - 4 Objectives 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic : S) เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุน 
พันธกิจขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน (Operation : O) เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค้า 

3. วัตถุประสงค์การรายงาน (Reporting : R) เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้ของรายงาน 
4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้องค์กรปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง (COSO : IC และ COSO : ERM) จะเห็นได้ว่ามีข้อแตกต่างกัน 2 ประการ คือ 

1. COSO : ERM มีวัตถุประสงค์เพ่ิมจาก COSO : IC คือ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. COSO : IC มีวัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน (Financial) ต่อมา COSO : ERM มีวัตถุประสงค์การ

รายงาน (Reporting : R) โดยได้ขยายกว้างกว่า ไม่เน้นแต่เฉพาะการรายงานทางการเงินเท่านั้น แต่ให้ครอบคลุมถึง
ความเชื่อถือได้ของรายงานทุกประเภท 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความ
เสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากลคือ กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรของคณะกรรมการ COSO (The 
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Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) หรือCOSO-ERMประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบ (ภาพที่ 22) ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 

 
ภาพที่ 22 COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
    สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ

ในการกาหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความ
เสี่ยงขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะสะท้อนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น  เมื่อพิจารณาให้
ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การ 

 ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์การ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การปรัชญาการ
บริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 

 ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี กฎเกณฑ์การกำกับดู แลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
2) การกำหนดวัตถุประสงค์ 
    การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร

ความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์การยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการ
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บริหารความเสี่ยงขององค์การได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ควรครอบคลุมวัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) วัตถุประสงค์
ด้านการรายงาน  ( Reporting Objectives) วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance 
Objectives) (ภาพที่ 23) 

 

 
ภาพที่ 23 ความเชื่อมโยงวิสัยทัศน์/พันธกิจกับวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 33) 

 
 

3) การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
    การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานทั้ง

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การและเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์การไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk) ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

4) การประเมินความเสี่ยง 
    การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดลาดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่  โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่นามาพิจารณา ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของรายได้และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การดาเนินงานที่ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือด้านทรัพยากรบุคคล การลาออกพนักงาน การสูญเสียพนักงานในตำแหน่งที่
สำคัญ เป็นต้น 
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5) การตอบสนองความเสี่ยง  
    การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการดำเนินการหลังจากท่ีองค์การสามารถระบุความ

เสี่ยงขององค์การและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องนำความเสี่ยงไปดำเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้  ด้วยวิธีจัดการควบคุมความ
เสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุนการตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่  

การยอมรับ (Accept)  
การลด (Reduce)  
การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoid/Terminate)  
การโอนความเสี่ยง (Transfer)  

 

ผู้บริหารอาจทำการพิจารณาปัจจัยในการกำหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบ
และโอกาสเกิดจากการดำเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง  หรือการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของ
การดาเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเป็นไปได้ที่จะประสบความสำเร็จในการ
จัดการความเสี่ยง 

 

6) กิจกรรมการควบคุม 
   กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือควบคุม

ความเสี่ยง เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และทำให้การดาเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ อีกท้ังป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 

การควบคุมแบ่งออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  
การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)  
การควบคุมแบบค้นหา (Detective Control)  
การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)  
การควบคุมแบบส่งเสริม(Directive Control) 

 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
    สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศและ

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสำคัญที่จะนาไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไป
ตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรกำหนด 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมมีความหมาย
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงานในด้านอ่ืนๆ 
โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์การ 

 การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดทำไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่ควรจะได้รับ หรือมีไว้พร้อมสำหรับผู้ที่ควร
ใช้สารสนเทศนั้น เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพ่ือสนับสนุนให้
เกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดยระบบการสื่ อสารต้องประกอบด้วยการสื่อสาร
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ภายในองค์การและระบบการสื่อสารภายนอกองค์การ ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน มีความตระหนักและเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสื่อสารเป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วน
หนึ่งของการควบคุมภายใน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

 

8) การติดตามประเมินผล 
   การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่ใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกำหนดข้อมูลที่ต้อง
ติดตามและความถี่ในการสอบทาน  และควรกำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง  
เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมข้ึน 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการต่อความเสี่ยงที่
เคยมีประสิทธิผล อาจเปลี่ยนเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง หรือไม่ควร
ดำเนินการต่อไป หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ ดังนั้น  ผู้บริหารควรประเมิน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ 

 

ระดับหน่วยงานในองค์กร 
ระดับหน่วยงานในองค์กร (Entity’s Units) แบ่งออกได้ 4 ระดับ (ภาพที่ 24) 
   1. ระดับท่ัวทั้งองค์กร (Entity – Level : EL) 
   2. ระดับส่วนงาน (Division : D) 
   3. ระดับหน่วยงาน (Business Unit : BU) 
   4. ระดับหน่วยงานย่อย (Subsidiary : S) 
 

 
ภาพที่ 24 COSO ERM Model - 4 Entity Unit 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดใน ข้อ 2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
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กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 

กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management, ERM) จึงได้ถูกนำเสนอโดย COSO 
ในปี ค.ศ.2004 หลังจากเหตุนั้น ในชื่อของ COSO-ERM Integrated Framework-2004 ซึ่งองค์กรต่างๆ ทั่วโลก
นำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมถึงหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่กำกับดูแลกิจการประเภท
ต่างๆ ในประเทศด้วย 

กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM นี้ได้ถูกใช้มามากกว่า 10 ปี (ตั้งแต่ปี 2004) ท่ามกลางการใช้
อย่างแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ และสภาพแวดล้อมทั้งในระดับมหาภาค  และระดับองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดย COSO ได้ดำเนินการทบทวนปรับปรุงใหม่จนแล้วเสร็จ เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน ปี 2017 ที่ผ่านมา และใช้ชื่อ
ก รอบ ก ารบ ริ ห ารคว าม เสี่ ย งให ม่ นี้ ว่ า  Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and 
Performance หรือเรียกว่า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy 
and Performance) 

การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็น 5 องค์ประกอบ (ภาพที่ 25)  คือ 
1. การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting) 
3. เป้าหมายผลการดำเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) และ 
5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 
 

 
ภาพที่ 25 กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017  
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้มีน้อยลงจากเดิม  8 องค์ประกอบ

เหลือเพียง 5 องค์ประกอบ แต่เพ่ิมประเด็นหลักการในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนมากข้ึนรวม 20 หลักการ 
 



  38 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

 
ภาพที่ 26 องค์ประกอบ COSO ERM 2017 
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือให้เกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ (ภณิดา วรทวีธำรง, 2561: 12-16) 

 

องค์ประกอบที่ 1  การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากการ

กำกับดูแลกิจการเป็นสิ่งที่ใช้ในการกำหนดแนวทางขององค์กรเกี่ยวกับการให้ความสำคัญและความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยงวัฒนธรรมองค์กรจะเกี่ยวข้องกับค่านิยม  ทางจริยธรรมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่านการตัดสินใจต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ  5 
หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงกำกับดูแลกิจการ 

เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควรมีความอิสระ 
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

 

หลักการที่ 2 จัดตั้งโครงสร้างการดาเนินงาน (Establishes Operating Structures) 
องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการดำเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) 
องค์กรควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการคณะกรรมการ

บริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้กำหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและสำหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้
ความสำคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่สำคัญ ได้ แก่ ระดับการใช้
วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงาน และผู้จัดการ  
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ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้าและองค์ประกอบ
อ่ืนๆ 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values) 
องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น ยึดถือการ 

บริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด  
การกำหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains  
Capable Individuals)  
องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความสี่ยงการส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
พนักงาน การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมสำหรับตำแหน่งงานในทุกระดับ 

 

องค์ประกอบท่ี 2 กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) 
 การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ผ่านกระบวนการ

กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับการกำหนด
กลยุทธ์ นอกจากนั้นวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจะเป็นสิ่งที่กำหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์รวมถึงการดาเนินงานทั่วไป
และปัจจัยที่องค์กรให้ความสำคัญโดยจะเป็นพ้ืนฐานในการระบุประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง ซึ่ง
ประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 4 หลักการดังนี้ 

 
หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) 

องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับความ
เสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 
องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อสร้างดำรงไว้ และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการกำหนดรูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กรผู้บริหารเป็นผู้เลือก
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร 

 

หลักการที ่8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 
องค์กรควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์  

ความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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หลักการที่ 9 กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 
ในการกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในระดับต่างๆ 

ตลอดจนความสอดคล้องและการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การกำหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง
จากผลการดำเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ผลการดำเนินงาน (Performance) 
เริ่มจากการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยจัดลาดับความสำคัญของความเสี่ยงตามโอกาสในการเกิดและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
และพิจารณาความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ จากนั้นองค์กรจะเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยงด้ วยวิธีต่างๆ รวมถึง
พิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเสี่ยงที่องค์กรอาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กรซึ่ง ประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 หลักการ ดังนี้ 

 

หลักการที ่10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 
 องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงด้าน

ลูกค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความ
เสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยงเพื่อนาไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป 

 

หลักการที ่11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) 
  องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น มีโอกาส 

ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน 
 

หลักการที่ 12 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
องค์กรควรคำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) และการจัดลำดับความสำคัญของ

ความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น การคำนวณระดับความเสี่ยง
เท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับความเสียหาย เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและใช้ในการ
ตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 

 

หลักการที ่13 ดำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง  เช่น การยอมรับความเสี่ยง  

การลด การโอน หรือการหลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก 
 

หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 
องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดง

ความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) 
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องค์กรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่เป็นระยะ โดยทบทวนความสามารถและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรว่าเพ่ิม
คุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยเพียงใดและมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรได้ แม้ต้องเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการ ดังนี้ 

 

หลักการที ่15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Assesses Substantial Change) 
องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่อาจส่งผล

กระทบตอ่กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่สำคัญ 
หลักการที ่16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 

องค์กรควรทบทวนผลการดาเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการดาเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ 

หลักการที่ 17 มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement in Enterprise 
Risk Management) 

องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ำเสมอโดยเฉพาะช่วงเวลาการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หลังการประเมินผลการดำเนินงาน หรือการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication, and 
Reporting) 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลที่จาเป็นจากทั่วทั้ง
องค์กร โดยเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว จะมาจากท้ัง
ผู้บริหารและพนักงานขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จาก
ระบบข้อมูล เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลต่างๆ ที่สัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง จากนั้นองค์กรจึง
รายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการดำเนินการได้ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 
หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 18 ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 
องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอเหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้

กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันนำไปสู่การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

หลักการที ่19 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
องค์กรควรสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูล

การสื่อสารทั้งระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การ
สื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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หลักการที่ 20 รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Culture, 
and Performance) 

องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการดำเนินงานในทุกระดับให้
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็ตาม 
ผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่กำกับดูแลด้วย 

 

ความแตกต่างระหว่าง COSO ERM 2004 กับ COSO ERM 2017 
COSO ERM 2004 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่เน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับความเสี่ยง

ทุกประเภทตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business Objectives) และสำหรับหน่วยงานทุกระดับ (Enterprise-
Wide) ทั่วทั้งองค์กร 

COSO ERM 2017 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่เน้นการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับการ
วางแผนกลยุทธ์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

 
ภาพที่ 27 กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 
ที่มา : ทำความรู้จักกับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ตามกรอบ COSO ERM 2017. (ชยาภา ชยาวิวัฒนาวงศ์, 2561: 4) 
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ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ กค 1409.7/ ว 36  (หน้า 148) เพ่ือปรับใช้
ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยอาจมีศักยภาพแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของหน่วยงาน โดยมีกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วยหลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

(1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
(2) ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
(3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
(4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
(6) การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
(1)  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กรการบริหารจัดการความเสี่ยง
แบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้  

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดียวเนื่ องจากความ
เสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจการอ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยงของความล่าช้าในระบบการ
ขนส่งวัสดุไม่เพียงพอต่อกิจการผลิต อาจมีผลกระทบต่อการขนส่งมอบสินค้า ค่าปรับ ที่อาจจะเกิดคลื่นรวมถึง
ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2.  การบริหารความเสี่ยงกวนผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่ งของการดำเนินงานขององค์กรรวมถึง
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล  

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 
 

(2) ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
ความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแลหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงการบริหารจัดการความ

เสี่ยงจะประสบผลสำเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับ ดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง
หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ในการกำกับฝ่ายบริหารให้มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กำกับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ไนการกำกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้วย สำหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

การกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล 
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หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น  

ผู้กำกับ ดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่
ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ผู้มีทักษะประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น 
หน่วยงานมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการดำเนินงานอาจจำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการ
กำกับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยง
ทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

 

(3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัย

บุคลากรที่มีศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแต่การสรรหาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทำให้
องค์กรประสบผลสำเร็จ 

การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงบุคลากรควรมีพฤติกรรมการหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behaviors) รวมถึงวิธีการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่าน
วัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย  

1. การสื่อสารและความการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ของอุปกรณ์ในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ  

3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในอุปกรณ์  

4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  

5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 
 

(4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงหน่วยงานควรมีการกำหนด

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสมประกอบด้วย
เจ้าของความเสี่ยง (Risk owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามรายงานหรือการส่งสัญญาณความเสี่ยงผู้รับผิดชอบใน
การตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่กำหนดไว้และผู้มีหน้าที่ในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

(5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร

เป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง
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ของผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อม 

 

(6) การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์วัตถุประสงค์และการตัดสินใจการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น

เครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กรเพ่ือให้หน่วยงานนั้นมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์ ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
หมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงาน 

เมื่อหน่วยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับและได้ขนาด
องค์กรแล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้บังคับเป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงานโครงการ (งาน
ใหญ่ๆ) และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับปฏิบัติงานรวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 

(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของ

หน่วยงานองค์กรที่มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริ หารสามารถ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานหน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม และ
การวิเคราะห์ข้อมูล และบุคลากรที่ควรได้รับข้อมูล 

ข้อมูลความเสี่ยงประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความ
เสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยงหรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานพิจารณาการรวบรวมการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human error) 

 

(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์

ของระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาทำ Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเริ่มต้นจากการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการและพัฒนาต่อเนื่องโดยมี
การฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานโดยปกติของอุปกรณ์และการตัดสินใจบนพ้ืน
ฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  โดยเริ่มต้นด้วยการกำหนดนโยบายหรือ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหาร และดำเนินกระบวนการด้วยกลไกการบริหารความ
เสี่ยงที่กำหนดขึ้นในองค์กร ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถประเมินความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ และนำไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป ตามคู่มือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง (2555 : 26) ได้มีการระบุไว้ว่า ขั้นตอนดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมบัญชีกลาง (ว 36) 7 ขั้นตอน (ตาราง
ที่ 2) (ภาพที่ 28) 
 

ตารางท่ี  2 แสดงขั้นตอนดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลัง 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ( ว 36) 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
2. การระบุความความเสี่ยง (Risk Identification) 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) 
5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting 

& Monitoring) 

1. การวิเคราะห์องค์กร  
2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง                   
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและรายงานผล 

 

  
 

ภาพที่ 28 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   
ที่มา :  คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 กระทรวงการคลัง (2555: 26) 
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1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
    การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนแรกสาหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์ควรจัดทาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ รวมทั้งควรมีการสื่อสารให้แก่ทุกหน่วยงานรับทราบ เพ่ือให้มีความเข้าใจที่
ตรงกันการกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยรวม รวมถึง
กระบวนการหลักต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ 

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับสูง ซึ่งเชื่อมโยงและ
สนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยหน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เพ่ือแสวงหาทางเลือกหรือวิธีการในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นหมายถึง มีเป้าหมายและแผนงาน 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับของการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการจัดทำรายงาน ทั้ง
รายงานทางการเงิน (Financial reporting) และรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Nonfinancial reporting) ซึ่งนำเสนอ
ต่อผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกให้มีความน่าเชื่อถือ โดยมุ่งเน้นถูกต้อง สมบูรณ์ และทันเวลา เพ่ือสามารถนำไปใช้ใน
การตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น 
ความถูกต้องการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 

ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555: 33) ระบุการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรเป็นไปตามหลักการที่เรียกว่า 
“SMART” ประกอบด้วย 

 Specific (มีความชัดเจน) วัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจนและกำหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่
ต้องการที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

 Measurable (สามารถวัดได้) วัตถุประสงค์ควรสามารถวัดผลได้ ควรมีการระบุหลักเกณฑ์และข้อมูลที่
ต้องการใช้ในการวัดผล ในกรณีที่ไม่สามารถวัดผลได้ ผู้บริหารควรเพ่ิมความระมัดระวังในการพิจารณากิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ด้วย 

 Achievable (สามารถบรรลุผลได้) มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง ภายใต้
เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 Relevant (มีความเก่ียวข้อง) มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์การ 
 Timeliness (มีกำหนดเวลา) ควรมีกำหนดระยะเวลาที่ต้องการบรรลุผลให้ชัดเจน 

 

ดังนั้น สำนักงานตรวจสอบภายใน จึงได้ใช้การกำหนดวัตถุประสงค์แบบ “SMART” เพ่ือเป็นแนวทางใน
การกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้การบริหารงานและการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบ
ภายในให้มีความสอดคล้องกันทั้งหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยในการกำหนดวัตถุประสงค์จะทำการ
แบ่งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ระดับ คือ 1. ระดับส่วนงาน และ 2. ระดับกิจกรรม 
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1. ระดับส่วนงาน 
การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วน (Division Objectives) เป็นการนำวัตถุประสงค์และเป้าหมายจาก

แผนปฏิบัติงานประจำปีมาวิเคราะห์ความเสี่ยง อันที่จะทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
 

2. ระดับกิจกรรม  
การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ เพ่ือนาไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะทำให้พันธกิจของกลุ่มภารกิจ 
ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ การที่องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ ควรดำเนินงาน
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือทาให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์การอยู่
ภายในเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
หมายถึง ประเภท ปัจจัยความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้  เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรความเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากประเภท
ปัจจัยความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน, กระทรวงการคลัง (2555:35) กำหนดไว้ว่า แผนบริหารความเสี่ยงควรปรากฏในแผนปฏิบัติงานประจำปี 
และเป้าหมายในแผนบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

 

2. การระบุความความเสี่ยง 
การระบุความความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยง

และสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายผลลัพธ์ขององค์การตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่
แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง แหล่งที่มาของปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน : วัตถุประสงค์ขององค์การนโยบายและกลยุทธ์ การดาเนินงานกระบวนการทำงาน 
ประสบการณ์การทำงาน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน การเงินวัฒนธรรมของ องค์การสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน : นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย สภาวะเศรษฐกิจ การดำเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบภายนอกองค์กรเหตุการณ์ธรรมชาติ สภาพสังคม และการเมืองเป็นต้น การระบุ
ปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มต้นที่เป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการมองปัจจัยเสี่ยงไม่จำเป็นต้องมาก แต่ต้อง
มีเรื่องการบริหารและการควบคุมในการรองรับปัญหาที่ดีพอ ทั้งนี้ การจัดประเภทความเสี่ยงองค์กร จะแบ่งประเภท
ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์การ ได้แก่ 
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1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่องค์การไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอันเนื่องมาจากขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสมหรือสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการดาเนินงานภายในองค์กร  
ซึ่งเป็นผลมาจากบุคลากร กระบวนการทำงาน โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการทุจริตภายในองค์การ 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงินต่อองค์กร 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยครอบคลุมถึงกฎระเบียบของทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่กากับดูแลองค์การการ
ค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาได้จากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึน การสำรวจในปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพ่ือบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งแบบ Top-down 
คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์การ  และแบบ Bottom-
up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และ
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นนาข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร รวบรวมเป็นรายการ
ความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ในขั้นตอนต่อไป 

ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน
ของงานแต่ละงานและเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานที่วางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างรอบคอบชัดเจนในการระบุความเสี่ยง  ให้
พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จากแผนปฏิบัติการประจำปี ผลการดำเนินงานที่ผ่าน
มาองค์กร ซึ่งในการดำเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว
ส่งผลต่อการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรการระบุความเสี่ยงให้ระบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยง (Sources 
of Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหายทั้งทางตรง
และทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเน้นที่จะระบุปัจจัยเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสียหายที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสำคัญ ทั้งนี้ไม่คำนึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน  โดยครอบคลุมทั้งความ
เสี่ยงที่อยู่และไม่อยู่ภายใต้การควบคุม หรือความรับผิดชอบของหน่วยงาน และพิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้
อย่างไร ซึ่งจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรืองานแต่ละ
อย่าง เมื่อใดก็ตามท่ีตัดสินใจที่จะทำธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

2. ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากที่ได้ดำเนินการจัดให้มีจุด
ควบคุมความเสี่ยงนั้นแล้ว 

 
แนวทางท่ีสามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง 

1. การใช้ประสบการณ์ (Experience) ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น หรือพิจารณาแล้ว
ว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงานที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีต และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถนามาใช้เป็นแนวทางและเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นได ้
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2. การใช้คู่มือปฏิบัติงาน (Work procedure Manual) เพ่ือลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำงานและ
พิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะทำให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงักหรือผิดพลาดจน
ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หรือไม่ 

3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบเสียหายต่องานที่
ดูแล 

4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  (Questionnaires) ไปยังผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามีปัญหา
ข้อผิดพลาด หรือความเสี่ยงในลักษณะใด ก่อให้เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ไหน อย่างไรก็ดีควรระลึกว่าการ
สอบถามควรกระทำกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ทราบข้อมูลต่างๆ อย่างแท้จริง นอกจากนี้คำตอบที่
ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบคำถามอาจจะรวมข้อคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติส่วนตัว 
ดังนั้นผู้ประเมินควรใช้วิธีอ่ืนควบคู่กันไปด้วย 

5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานสามารถตรวจสอบ
วิธีการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานตาม Checklist ที่จัดทำได้ด้วยตนเอง และควรกำหนด
ระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ที่ชัดเจน เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงแนวทางในการระบุความเสี่ยง (Risk Identifications) 

ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเสี่ยงนั้น  อาจแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงานและ
แต่ละมูลเหตุความเสี่ยง โดยขึ้นกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานความเสี่ยงและเหตุแห่งความเสี่ยง
ควรครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 
2. ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 
3. เหตุการณ์ที่อาจทำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจหรือการได้รับ

การยอมรับการหน่วยงานภายนอก 
นอกจากนี้ในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึง 
1. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากรการดำเนินงานชื่อเสียง 

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นตัวอย่างในการระบุ
ความเสี่ยงในคู่มือฉบับนี้ ได้เลือกใช้ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล เพ่ือทำการระบุความเสี่ยง โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน 
2. การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นต้นเหตุแห่งความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 

                    
ภาพที่ 30 องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความเสี่ยง (Risk Driver) 

ในการบ่งชี้ความเสี่ยง จะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง และควรระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ทำให้
เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้ตรงกับ
สาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

ตารางท่ี  3  แสดงตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง 
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3. การประเมินความเสี่ยง 
    การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ควรดำเนินการหลังจากองค์กรทำการ

ระบุความเสี่ยงแล้วการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยงผู้ประเมินควรระบุลักษณะของความเสียหาย
จากความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและเป็นข้อมูลในการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ทั้งนี้เพ่ือสามารถกำหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงนั้น ประกอบด้วยการดำเนินการ 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4) การจัดลำดับความเสี่ยง 
 

1) การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
    เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดให้มีการดำเนินการร่วมกันทั่วทั้งหน่วยงาน โดยพิจารณาเงื่อนไขในการกำหนด
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 
(Impact) เพ่ือกำหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถ
กำหนดได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการกำหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน  ควรกำหนดให้มีความ
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา องค์กรจึงควรมีการทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละปี โดยตัวอย่างนิยามที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยง (ตารางท่ี 4-6) 

 

ตารางท่ี  4  แสดงตัวอย่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 



  53 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

ตารางท่ี  5  แสดงตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 

 
 

ตารางท่ี  6  แสดงตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

 
 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
ผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความ
เสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความสำคัญเป็น 4 ระดับ (ตารางที่ 7 ภาพที่ 
31)  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  7  แสดงตัวอย่างการกำหนดระดับความเสี่ยง 

 

 
ภาพที่ 31 ตัวอย่างแผนภูมิระดับความเสี่ยง 
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 2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นขั้นตอนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Materiality) เพ่ือกำหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำหนด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงสูง เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวก่อน โดยแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) การคำนวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของ
ระดับคะแนนทัง้ 2 ด้าน ตัวอย่าง (ตารางท่ี 8) 

 

ตารางท่ี  8  ตัวอย่างการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

 
 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว  ขั้นตอนต่อไปของการดำเนินการคือ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือทำให้ทราบว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่ควรเร่งบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น
ก่อนเป็นลำดับแรก โดยทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและขององค์กร ควรเลือกงานที่มีความเสี่ยง
สูงสุด 3-5 ลำดับแรกมาดำเนินการก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาดำเนินการกับงานที่มีความเสี่ยงในลำดับรองลงไป 

 

ตารางท่ี  9  แสดงตัวอย่างการคำนวณให้ระดับความเสี่ยง 

 

4) การจัดลาดับความเสี่ยง 
   ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนไปของการประเมินความเสี่ยงคือ การจัดลำดับความ

เสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดลำดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
และสามารถนามาพิจารณากำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 
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ตารางท่ี  10  แสดงตัวอย่างการจัดลำดับความเสี่ยง 

 

 

ภาพที่ 32 การจัดลำดับความเสี่ยง 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
 

 

4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
    การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

ซึ่งควรดำเนินการหลังจากที่องค์กร หรือหน่วยงานได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง รวมถึงการ
จัดลำดับความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน  ซึ่งจะทำให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่วางไว้ การกำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงของแต่ละองค์กรจะมี
มาตรฐานที่แตกต่างกันไปขึ้นกับดุลยพินิจและประสบการณ์ของผู้บริหารงบประมาณด้านการบริหารความเสี่ยง
รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละองค์กรโดยแสดง  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable Risk) 
ตามแผนผังทฤษฎีความเสี่ยง ดังภาพด้านล่างนี้ 
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ภาพที่ 33  แผนผังทฤษฎีความเสี่ยงแสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
 

 มาตรการควบคุมความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดังนี้ 
1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้

เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด  เช่น การกำหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่งาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลทรัพย์สิน การกำหนดรหัสผ่าน (Password) ให้กับผู้สิทธิ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น  เพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลาดในการทางาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 

  3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดผล
สำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การบริหารงานอย่างเอาใจใส่ของ
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข  (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำในอนาคต เช่น การสำรองข้อมูลสำคัญของ
องค์กรในที่ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟ กรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคาร การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้หากมีการ
ประกันภัยเป็นต้น 
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ความเสี่ยงคงเหลอื 
ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เป็นจุดเริ่มต้นของการกำหนดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้สำหรับ

องค์กร ในการเผชิญกับความเสี่ยงจากการดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Inherent Risk) ให้ทราบระหว่างระดับความ
เสี่ยงนั้นสูงกว่าระดับการควบคุม  (Control Score) ในสถานการณ์ เช่นนี้  บ่งชี้ ให้ เห็นว่าความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) นั้นมีค่าสูงกว่า โดยพิจารณาจากสมการต่อไปนี้ 

 

ความเสี่ยงคงเหลือ = ความเสี่ยงจากการดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ – มาตรการควบคุม 
  

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระทำได้โดยการเพ่ิมระดับมาตรการควบคุมที่มี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หรือการหลีกเลี่ยงการดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจที่ทำให้เกิดความเสี่ยงความเสี่ยงนั้นๆ  จาก
สมการข้างต้น องค์กรสามารถกำหนดระดับความเสี่ยง (Risk Score) และระดับการควบคุม (Control Score) ได้
อย่างเหมาะสม 

แนวทางประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง (ตารางท่ี 11) ดังนี้ 
1. นำความเสี่ยงระดับสูงสุดและสูง (จากตารางที่ 9) มากำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือป้องกันหรือ

ลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
2. ประเมินว่าปัจจุบันมีการควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้นอยู่หรือไม่ 
3. กรณีท่ีมีการควบคุมอยู่แล้ว ให้ประเมินว่าการควบคุมท่ีมีในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ 

ตารางท่ี  11  แสดงตัวอย่างการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

หมายเหตุ   ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
ช่อง (3) √ : มี      x : ไม่มี       ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัติ 

 ช่อง (4) √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
 ที่มา : องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563: 47)  
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เมื่อมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้ว หากปัจจัยเสี่ยงที่พิจารณาแล้วว่าสามารถดำเนินการ
ภายใต้การยอมรับของผู้บริหารระดับสูงและภายในงบประมาณที่วางไว้ก็สามารถวางแผนการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการต่อไป 

 

การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานภาครัฐต้องทาการประเมินความเสี่ยงทุจริต ตามข้อกำหนดหลักเกณฑ์
การควบคุมภายในสาหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) และเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสใน การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งได้กล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินความเสี่ยงทุจริต (หน้า 65) 

 

5. การจัดการความเสี่ยง 
    การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพ่ือควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทาง ดังนี้ 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเพ่ือจัดการความเสี่ยง มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ Take  Treat  Terminate  
Transfer ซึ่งอาจเรียกว่า 4T’s Strategies 

 

 
ภาพที่ 34 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 
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ตารางท่ี  12  แสดงกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 
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ภาพที่ 35 แนวทางตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 67) 

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นการรวบรวมข้อมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงต่างๆ  มา
พิจารณาในภาพรวม เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงองค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความมั่นใจต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ  (Action 
plan) คือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กำหนดระยะเวลาดำเนินการของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์การเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรทั้งหมด
ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงองค์การ  รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ 

องค์กรมีการดำเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ร่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและ
มาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่องค์การได้กำหนดขึ้น  เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในด้านการดำเนินงาน การรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วนการบริหารความเสี่ยงเป็น
กระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การ เพ่ือสามารถ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์การยอมรับได้ 
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เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้แล้วความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุมภายใน  
ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
การระบทุางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยงในแต่ละวิธีอาจเหมาะสมกับสถานการณ์บางสถานการณ์เท่านั้น และการจัดการกับ
ความเสี่ยงหนึ่งๆ อาจมีแนวทางได้มากกว่า 1 แนวทาง วิธีจัดการความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทาง
หลัก ได้แก่ 

1) การลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
2) การลดขนาดผลกระทบความเสี่ยหาย (Reduce Impact) 

ก่อนที่จะดาเนินการระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง หน่วยงานควรทราบวัตถุประสงค์ว่าต้องการ
ควบคุมความเสี่ยงไปในทิศทางใด/ลักษณะใด โดยดูจากแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  
(Risk Matrix) ประกอบเช่น ความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายสูง แต่มีระดับความเสียหายต่ำ 
(อยู่ด้านล่าง-ด้านขวาของ Matrix) ก็ควรคัดเลือกแนวทางควบคุมท่ีมุ่งเน้นการลดโอกาสเป็นต้น 

 

1. การลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
    เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) ที่จัดการปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยตรงโดย

มุ่งลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย เหมาะกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติบ่อยครั้งหรือปฏิบัติเป็นประจำ เช่น 
● การใช้ระบบงานอัตโนมัติ  (Automation) ทดแทนกระบวนการที่ ใช้คน  (Manual) เป็นผู้กระทำ 

ซึ่งจะเหมาะสมกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติซ้ำๆ จำนวนมาก (Routine work) 
● การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพ่ือลดความซับซ้อน (Complexity) ในการทำงาน 
● การมีระบบตรวจจับ (Detection) และปอ้งกัน (Prevention) การกระทำทุจริต 
● การกำหนดให้มี Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการทำงาน 
 

2. การลดขนาดของความเสียหาย (Reduce Impact) 
    เป็นมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยมุ่งลดขนาดความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว  เหมาะกับความเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมได้ยาก หน่วยงานผู้ประเมินอาจจะใช้วิธีการกระจายความเสี่ยงหรือไม่ให้เกิดการกระจุก
ตัวของความเสี่ยง (Diversification) เช่น การจำกัดขนาดของธุรกรรมหรือปริมาณธุรกรรมโดยรวมไว้ในระดับต่ำ  
แต่หากความเสี่ยงอยู่นอกเหนือความสามารถท่ีจะควบคุมหรือไม่สามารถลดการกระจุกตัวได้อาจจะเลือกการจัดการ
ความเสี่ยงโดยการจัดทำแผนดาเนินการ/แผนฉุกเฉิน เพ่ือรองรับความเสียหาย และลดผลกระทบจากเหตุการณ์
ดังกล่าว เช่น 

● จัดทำ Contingency Plan หรือ  Business Continuity Plan เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และอยู่ระหว่างการแก้ไขเพ่ือให้กลับสู่สภาพการดำเนินงานตามปกติได้
เร็วที่สุด 
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● จัดทำแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Effective Crisis Management 
Plan) เป็นวิธีการที่เหมาะกับการจัดการปัญหา หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจอันเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง/ภาพพจน์ขององค์กรอย่างรุนแรงและอาจไม่สามารถควบคุมได้  

หากหน่วยงานดำเนินการควบคุมความเสี่ยงตามวิธีการข้างต้นแล้ว  พบว่า ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่ อาจ
พิจารณาจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยการถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) บางส่วน/ทั้งหมดให้องค์กรภายนอกที่
สามารถจัดการความเสี่ยงข้างต้นได้ดีกว่า หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Avoid) หรือยอมรับความเสี่ยง 
(Take/Accept/Retain) โดยขึ้นอยู่กับว่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่นั้นมีระดับโอกาสและระดับความเสียหายเป็นอย่างไร 
ทั้งนี้การเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงให้พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ  (Cost-Benefit 
Analysis) 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) 
  เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้กับบุคคลอ่ืน เช่น การทำประกันภัยการทำ

สัญญาป้องกันความเสี่ยง การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทนเป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Counterparty Risk) ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานควรคำนึงในการคัดเลือก
วิธีการจัดการกับความเสี่ยง 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
   เป็นการตัดสินใจที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความเสี่ยงนั้นหรือยุติการดาเนินกิจกรรมที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
5. การยอมรับ/ดำรงความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
    สำหรับกิจกรรมที่ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง หรือยกเลิกกิจกรรมนั้น หน่วยงานจาเป็นต้องยอมรับ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรพิจารณามาตรการป้องกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม  เช่น การจัดสรรเงินทุนสำรองที่
เหมาะสมเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ภายหลังการจัดการความเสี่ยงตามวิธี
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว เมื่อหน่วยงานทำการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง และทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
รวมถึงทราบกลยุทธ์และทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่ระบุข้างต้นแล้วนั้น  ควรพิจารณาความเป็นไปได้และ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการจัดการความเสี่ยงและดำเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

2. เปรียบเทียบความคุ้มค่าของต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง  (Cost) กับผลประโยชน์  (Benefit)  
ที่จะได้รับจากมาตรการดังกล่าว 

3. พิจารณาติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดปีก่อนที่ยังไม่ได้ดำเนินการหรืออยู่ระหว่างดำเนินการ 
เพ่ือนามาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญซึ่งอาจมีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการควรนามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 

4. กำหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและควรจัดให้มีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร 
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ตารางท่ี 13 แสดงตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง 
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ตารางท่ี  14  แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 
 

6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง 
    การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring) เมื่อมีการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการติดตามผลและการรายงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล  คือ เป็นการประเมินคุณภาพ 
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้ว
ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยต้องมีการสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงใด
ที่มีประสิทธิภาพ ควรดำเนินการต่อเนื่อง และวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตาม
ดังกล่าว มาจัดทำรายงาน 
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การรายงานความเสี่ยงเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดง
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่
หรือไม่ และความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดทารายงานความเสี่ยงนั้นกำหนดให้มีการนาเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  
ในการพิจารณาอนุมัติดาเนินการ และสั่งการเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น 

 
วัตถุประสงค์การรายงานและติดตามความเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3) เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ดาเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 
การจัดทารายงานการบริหารความเสี่ยง ควรมีการกาหนดกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการจัดทา

รายงานการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละระดับ ดังนี้ 
1) ผู้ประสานงานความเสี่ยงประจำฝ่าย/สำนัก 
    มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงในระดับฝ่าย /

สำนัก ที่ตนรับผิดชอบเสนอต่อแผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝ่ายนโยบายและแผนงาน  เป็นประจำทุก
ไตรมาส 

2) แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความ

เสี่ยงเสนอต่อผู้อำนวยการหน่วยงานเป็นประจำทุกไตรมาส 
3) ผู้อำนวยการหน่วยงาน 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงและให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็น
ประจำทุกไตรมาส 

4) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
   มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการควบคุมติดตาม  ตรวจสอบ และดูแลให้ทุกหน่วยงาน 

ดำเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่กำหนด  โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่านโยบายการบริหารความเสี่ยง  ได้นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมนำเสนอผ่าน
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน เป็นประจำทุกไตรมาส 

5) คณะกรรมการตรวจสอบ 
   มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบั ติงานตามนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นประจำทุกไตรมาส 
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6) คณะกรรมการ 
    มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร  

ความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกไตรมาส 
 

 
 
 

ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ กค 1409.7/ ว 36 ได้กำหนดกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย  (ท่ีมา : กรมบัญชีกลากระทรวงการคลัง 
ที่ กค 1409.7/ ว 36) 

(1) การวิเคราะห์องค์กร  
(2) การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) การระบุความเสี่ยง 
(4) การประเมินความเสี่ยง                   
(5) การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) การติดตามและทบทวน 
(7) การสื่อสารและรายงานผล 

 

(1) การวิเคราะห์องค์กร  (SWOT/PESTLE analysis) 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธะกิจตามกฎหมายอำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบของหน่วยงานรวมถึงยุทธศาสตร์ชาติยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงรวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานโดยการวิเคราะห์องค์กรต้องลอกทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรหน่วยงานอาจจะเลือกใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  

1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค  
2. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้ านสังคม (Social) ด้ าน เทคโนโลยี  (Technology) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้าน
สภาพแวดล้อม (Environmental)  
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(2) การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจจะระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนดความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้  
หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น  

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับรองลงมาสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก กอง ศูนย์  กลุ่ม หรือนำไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 

 

(3) การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk 
Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความ
เสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้  

ก. เหตุการณ์ความเสี่ยง  
ข. สาเหตุความเสี่ยงหรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root 

Cause) ของความเสี่ยง  
ค. ผลกระทบทั้งด้านลบและหรือด้านบวก 
 

หน่วยงานอาจจัดความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยง
เดียวกัน เพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมที่ชัดเจนมากขึ้น 

 

(4) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย  
1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจจะให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์

การประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาสด้านผลกระทบรวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการจัดการ
ความเสี่ยงและลักษณะของความเสี่ยงโดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น 3 ช่วงคะแนนหรือ 5 ช่วงคะแนน  

2. การให้คะแนนความเสี่ยงวิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์การทำแบบสำรวจ
การระบุการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายในการทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
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(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจทำให้การ
ให้คะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได้  

3. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่มี
ต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม และ
ผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจจะมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และระดับกองหรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจการอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานใน
ภาพรวมเป็นต้น  

4. การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานเพียบนานให้คะแนนความเสี่ยงแล้ วหน่วยงานต้อง
ลำดับความเสี่ยงเพ่ือนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจจะใช้คะแนน
ความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ 
เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อหน่วยงาน เป็นต้น  

                 

(5) การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือ
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

1. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง  
2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง  
3. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีที่ ได้วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีโดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

 

ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย  
1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ  
2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงินโดยการวาง

ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น 
3. การลดผลกระทบความเสี่ยง เช่น การทำประการหรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทาง

การเงิน (Hedging instruments) เป็นต้น  
4. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจมีเลือกวิธีการภายในโอนความเสี่ยงของกิจกรรม ที่

หน่วยงานเห็นควรดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนแต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถดำเนินงานเองได้
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 
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5. ยอมรับความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยงเนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ  

6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 
การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเขื่อนมากเนื่องจากปริมาณ
น้ำฝน  

7. ถามแผนฉุกเฉิน การทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นโดย
ต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้  

8. การส่งเสริมหรือ หรือ ผลักดันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เมื่อมีเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น  

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบใน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

 

(6) การติดตามและทบทวน 
การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวน
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ซึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็ นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้  

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หรือเป็น
ระยะ ซึ่งควรดำเนินการทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจจะนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของแผนปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

(7) การสื่อสารและการรายงาน 
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงการสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two-Way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทาง
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกโดยการศึกษาภายในต้องเป็นการศึกษาแบบจากผู้บริหารไปอย่างผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across 
Divisions)  

หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับความถี่ของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้กำกับดูแลผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา  

การสื่อสารและรายงานต่อผู้กำกับ ดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรเพื่อสนับสนุนหน้าที่ผู้กำกับดูแลในการกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
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หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตรวจชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต มีข้อกำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการประเมินทุจริต โดยมีข้อกำหนดอยู่ 
2 แห่ง ได้แก ่หลักเกณฑ์การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105 ข้อ 8) และเกณฑ์การประเมินความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.)  

 

 
ภาพที่ 36 การประเมินทุจริต (1) 
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ภาพที่ 37 การประเมินทุจริต (2) - ว 105 ข้อ 8 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ . (2563: 30) ได้จัดทำเอกสาร ITA 
2020 Open to Transparency เปิดประตูความโปร่งใส ซึ่งเป็นเอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้กำหนดตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 38 การประเมินทุจริต (3) – ITA ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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ภาพที่ 39 การประเมินทุจริต (4) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (1) 
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ภาพที่ 40 การประเมินทุจริต (5) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (2) 
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นอกจากนั้น การประเมินทุจริตยังเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบสอบภายใน ซึ่งได้กำหนดไว้

ในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  ตามหนั งสือกรมบัญชีกลางที่  กค  0409.2/ว  123 เรื่องหลักเกณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 
กำหนดไว้ ดังนี้ 

 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2120 การบริหารความเสี่ยง 
2120.A2 : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องประเมินโอกาสของการเกิดทุจริตและวิธีการบริหารความ

เสี่ยงในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 

 

 
ภาพที่ 41 การประเมินทุจริต (6) – ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
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ส่วนที่ 4 
แผนบริหารความเสี่ยง 

 

แผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานตรวจสอบภายใน รอบปีงบประมาณ 2566 จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
การบริหารความเสี่ยง และสามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 2.1 ได้
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้เกดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียของหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 2 ข้อ 
6 และข้อ 7 ได้กำหนดเพ่ิมเติมให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
และให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำกับดูแลบริหารและบุคลากรให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่กำหนดไว้  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง   
การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้

กำหนดกรอบบริหารความเสี่ยงองค์การประจำปี ซึ่งมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และ
กลยุทธ์ขององค์การ โดยการกำหนดความเสี่ยงระดับองค์กรที่จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน รอบปีงบประมาณ 2566 ได้
จัดทำตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่ก รมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง กำหนดประกอบด้วย (ภาพที่ 42)  (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 1409.7/ ว 
36) ดังนี้  

 
ภาพที่ 42 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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1. การวิเคราะห์องค์กร 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือการวิเคราะห์และเพ่ือความเข้าใจถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) ภาวะคุกคาม หรืออุปสรรค 
(Threats) และโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององค์กร เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ได้ถูกทิศทาง โดยอาศัย
ข้อมูลการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายในตลอดระยะท่ีผ่านมา พบว่า สำนักงานตรวจสอบภายใน ยังมีจุด
แข็ง จุดอ่อน และในขณะเดียวกันยังมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการดำเนินงาน ดังนี้  

 

ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) สำนักงานตรวจสอบภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการตรวจสอบ 

2) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อภาระงานท่ีรับมอบหมาย 
3) บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และซื่อสัตย์ และมีความ

เป็นกลาง 
4) ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมในการ

บริหาร 
5) มีวัสดุสำนักงานให้ใช้งานอย่างพอเพียง 
6) มีการบริหารจัดการที่มีความกระชับ รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน 

 

1) การไม่คุ้นชินการใช้เทคโนโลยีในการ
ดำเนินงานบนออนไลน์  

2) ครุภัณฑ์บางอย่างมีอายุการใช้งานเป็น
เวลานานประสิทธิภาพการใช้งานลดลง 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)   
1) หน่วยรับตรวจ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
2) มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
3) มหาวิทยาลัยให้หน่วยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณ

ในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม  
4) มหาวิทยาลัยมีนโยบายชัดเจนในด้านความโปร่งใส และ

การตรวจสอบเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน จึงเอ้ือต่อ
การดำเนินงานตรวจสอบ 

5) มีเครือข่ายหน่วยตรวจสอบภายในทั้งภายในและภายนอก 
6) มีการสนับสนุนด้ าน เทคโน โลยีสารสน เทศในการ

ปฏิบัติงาน 
 

1) ต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก 
2) เกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด เช่น เกิดโรคอุบัติ

ใหม่ ทำให้ไม่สามารถดำเนินงานปกติได้ 

หมายเหตุ : เลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์องค์กร (SWOT analysis) ตาม กค 1409.7/ ว 36 ลว 3 ก.พ.2564 
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2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

นโยบาย 
นโยบายการบริหารความเสี่ ยง เป็นกรอบการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน   

ที่ได้ประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ โดยประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง และสื่อสารผ่านทางการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน (ภาพท่ี 43) คือ 

 

1) ให้มีบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งหน่วยงาน  (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ 
ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิเสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็น
แบบอย่างที่ดี มุ่งม่ันสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กร 

3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4) ให้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  และสนับสนุน 

ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนัก

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7) ดำเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพ  

เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 

 
ภาพที่ 43 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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วัตถุประสงค์ 
สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ของหน่วยงาน จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
โดยยึดหลักการกำหนดวัตถุประสงค์ตามที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังกำหนด
หลักการที่เรียกว่า “SMART”  

 

 
ภาพที่ 44 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 

ตารางท่ี  16  แสดงการกำหนดวัตถุประสงค์  
 

วิสัยทัศน ์ การกำหนดวัตถุประสงค ์
ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการที่
เที่ยงธรรม แนะนำและให้คำปรึกษา
ที่มีคุณค่า 

 1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
• เพื่อดำเนินการทบทวนแผน เป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
• เพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแก่หน่วยงานท่ีได้รับงบประมาณ เป้าหมาย ร้อยละ 100 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
• เพื่อมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่าย เป้าหมายร้อยละ 96 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
• มีการสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อกำหนด เป้าหมาย ร้อยละ 100 

 

3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
    จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง (2555 : 

45-46) ได้ระบุว่า กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 
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3.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)  
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR)  

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ระบุความเสี่ยงตามคำนิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 17 แสดงระบุความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ที ่ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับ
องค์กร 

SR1.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนิน งานของหน่ วยงานไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กร 

SR2.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้
ทันต่อสถานการณ์ 

SR3.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนิน งานของหน่ วยงานไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร์ / 
นโยบายของหน่วยงาน 

SR4.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน FR1.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 

งบประมาณ 
เป็นปัจจัยทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR2.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 
งบประมาณ  

FR2.2 ประมาณการของบประมาณมากไป 

เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา FR2.2 ประมาณการของบประมาณมากไป เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ FR4.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน OR1.1 สำนักงานตรวจสอบภายในไม่ได้รับ

ข้อมูลตามแผนที่กำหนด  
OR1.2 เกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด ทำให้ไม่

สามารถดำเนินงานปกติได้ 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน OR2.1 ไม่ได้ประชุมกำกับติดตาม ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้  ความชำนาญ/ ไม่ทันกับ

สถานการณ์ 
OR3.1 ชั่วโมงการฝึกอบรมน้อยกว่าเกณฑ์ ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ OR4.1 จำนวนการเข้าอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องมีจำนวนน้อย 

OR4.2 ข้อมูลนำเสนอมีจำนวนน้อย 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน OR5.1 เกิดการคลาดเคลื่อนของข้อมูลพัสดุ 
OR5.2 การอัพเดตข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย  OR6 ขาดความรู้ ทักษะ การป้องกัน  ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
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ที ่ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น/

ผลกระทบ 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ CR1.1 การไม่รู้กฎระเบียบว่าผิด (ไม่ต้ังใจ) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่ CR2.1 ผู้ ตรวจสอบภายในไม่ ได้อบรม

ความรู้ด้านกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน CR3.1 การไม่รู้ข้อมูลที่ถูกต้อง การดำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  CR4.1 แรงจูงใจ / โอกาส / ข้ออ้าง

(สามเหลี่ยมการทุจริต, ปปช.) 
มหาวิทยาลัยเกิดความสูญเสีย/สูญเปล่าทางทรัพยากร 
/ภาพลักษณ์ 

 

4. การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินกระบวนประเมินความ
เสี่ยง โดยดำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 2) การประเมินโอกาส (Likelihood 
: L) และผลกระทบ (Impact : I) ของความเสี่ยง 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 4) การจัดลำดับความเสี่ยง 4 
ขั้นตอนย่อย คือ 

 4.1 การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยง จากระดับคะแนน 1-25 คะแนน เพ่ือใช้ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  18  แสดงการกำหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับ 

คะแนน 
การยอมรับ ความหมาย 

       สูงมาก 20-25 ยอมรับไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้องบริหาร
จัดการความเสี่ยงทันที 

 สูง 9-19 ยอมรับไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้องบริหาร
จัดการความเสี่ยงทันที 

          ปานกลาง 4-8 ยอมรับได ้
ความเสีย่งท่ีต้องเฝ้าระวังซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งโดยให้ความ
สนใจเฝ้าระวัง 

 ต่ำ 1-3 ยอมรับได ้ ความเสีย่งท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไมต่อ้งมีการจัดการเพิ่มเติม 
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ภาพที่ 45 แผนภูมิระดับความเสี่ยง 

4.2  เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : 

L) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) และมีตัวบ่งชี้หรือแนวโน้มตัวชี้วัดโอกาสการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ 

(ตารางที ่19)  ได้แก่  

 ระดับ 5 : สูงมาก  

 ระดับ 4 :  สูง  

 ระดับ 3 : ปานกลาง  

 ระดับ 2 : น้อย  

 ระดับ 1 : น้อยมาก  
 

กำหนดเกณฑ์ประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับเช่นเดียวกัน 

(เรียงจากมากไปน้อย) (ตารางท่ี 20) ได้แก่  

 ระดับ 5 : สูงมาก  

 ระดับ 4 :  สูง  

 ระดับ 3 : ปานกลาง  

 ระดับ 2 : น้อย  

 ระดับ 1 : น้อยมาก 
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ตารางท่ี  19 แสดงเกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L)  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
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5 สูงมาก > 5ปี >1 ปี ≤15 ชม. ≤1 หลักสูตร ≤1 เรื่อง >5 เรื่อง ≥8 ครั้ง ≥6 งาน 
4 สูง 4ปี 6 เดือน – 1 

ปี 
15-19 ชม. 2-4 หลักสูตร 2 เรื่อง >4 เรื่อง 6-7 ครั้ง 5 งาน 

3 ปานกลาง 3ปี > 3-6 เดือน 20-24 ชม. 5-6 หลักสูตร 3 เรื่อง >3 เรื่อง 4-5 ครั้ง 3 งาน 

2 น้อย 2ปี >1-3 เดือน 25-29 ชม. 7-8 หลักสูตร 4 เรื่อง >2 เรื่อง 2-3 ครั้ง 2 งาน 

1 น้อยมาก ≤ 1ปี ≤1 เดือน ≥30 ชม. ≥9 หลักสูตร ≥5 เรื่อง ≤1 เรื่อง ≤1 ครั้ง ≤1 งาน 
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ตารางท่ี  20 แสดงเกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I)  
ผลกระทบที่จะเกิด  
(Impact : I) 

I1 I2 I3 I4 

ระดับ ผลกระทบ 
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5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร ≥40 % ตามแผน >6 เดือน >500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31-40 % ตามแผน >4-6 เดือน >100,000-500,000 

บาท 
3 ปานกลาง มีผลต่อภายในหน่วยงานอื่น 21-30 % ตามแผน > 3-4 เดือน > 10,000-100,000 

บาท 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหน่วยงาน 10-20 % ตามแผน >1-3 เดือน >1,000-10,000 บาท 

1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ ≤ 10 % ตามแผน ≤1 เดือน ≤1,000 บาท 
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  สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) โดยแสดงเป็นผลคูณของโอกาส  
และผลกระทบ 

 

คะแนนความเสี่ยง  =  โอกาส  x  ผลกระทบ 
 

ตารางท่ี  21 แสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 3 3 
SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 1 3 3 
SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 1 3 3 
SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกจิ /ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 1 3 3 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 2 3 6 
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 1 3 3 
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1 3 3 
3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน  3 4 12 
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 1 4 4 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 1 4 4 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 2 4 8 
OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1 3 3 
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย 2 3 6  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1 3 3 
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 1 2 2 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1 2 2 

หมายเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 22) 
คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 23) 
การประเมินทุจริต ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) ข้อ 8 และเกณฑ์การ 
ประเมินความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งกล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินทุจริต  
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ตารางท่ี  22  แสดงการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 
Key Risk Indicator (KRI) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 
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5 สูงมาก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เรื่อง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 
4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เรื่อง 6-7 คร้ัง 5 งาน 
3 ปานกลาง 3 ปี > 3 - 6 เดือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เรื่อง 4-5 คร้ัง 4 งาน 
2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ชั่วโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งาน 
1 น้อยมาก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เรื่อง ≤ 1 เรื่อง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน         
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)       

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 

1 1        

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไมส่ามารถนำไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

1 1        

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจน
ขาดประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 

1 1        

SR4 การปฏิบัติงานไมส่อดคล้องกับภารกิจ /
ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 

1 1        

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)       
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1  1     1  
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่า

เป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
2  2     2  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 
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5 สูงมาก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เรื่อง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 
4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เรื่อง 6-7 คร้ัง 5 งาน 
3 ปานกลาง 3 ปี > 3 - 6 เดือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เรื่อง 4-5 คร้ัง 4 งาน 
2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ชั่วโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งาน 
1 น้อยมาก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เรื่อง ≤ 1 เรื่อง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน         
FR3 เบิ ก จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ไม่ ทั น ต า ม

กำหนดเวลา 
1  1     1  

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1  1     1  
3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)       
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3       3  

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 1  1     1  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ 

/ ไม่ทันกับสถานการณ ์
1   1      

OR4 บุคลากรไมส่ามารถให้คำปรึกษาหรือเป็น
วิทยากรได ้

2    2 2    

OR6 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1       1  
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญ

หายหรือถูกทำลาย 
2       2  
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Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
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5 สูงมาก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสูตร ≤ 1 เร่ือง > 5 เรื่อง ≥ 8 คร้ัง ≥ 6 งาน 
4 สูง 4 ปี > 6 เดือน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสูตร 2 เร่ือง > 4 เรื่อง 6-7 คร้ัง 5 งาน 
3 ปานกลาง 3 ปี > 3 - 6 เดือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสูตร 3 เร่ือง > 3 เรื่อง 4-5 คร้ัง 4 งาน 
2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดือน 25 – 29 ชั่วโมง 7-8 หลักสูตร 4 เร่ือง > 2 เร่ือง 2-3 คร้ัง 3 งาน 
1 น้อยมาก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดือน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสูตร ≥ 5 เรื่อง ≤ 1 เรื่อง ≤ 1 คร้ัง ≤ 1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน         
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)       

CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1       1  
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1      1   
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความ

คลาดเคลื่อน 
1   1    1  

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1       1 1 
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ตารางท่ี  23  แสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนัยสำคัญ (Level of Significance)  

I1 I2 I3 I4 
ระดับ ผลกระทบ ความกว้างผลกระทบ ความล้มเหลว ความล่าช้า ความเสียหาย 

5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร > 40% ตามแผน > 6 เดือน > 500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31 - 40% ตามแผน > 4 - 6 เดือน > 100,000 - 500,000 
3 ปานกลาง มีผลในหน่วยงานอื่นๆ 21 - 30% ตามแผน > 3 - 4 เดือน > 10,000 - 100,000 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหนว่ยงาน 10 - 20% ตามแผน > 1 - 3 เดือน > 1,000 - 10,000 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ < 10% ตามแผน ≤ 1 เดือน ≤ 1,000 

ผลการประเมิน คะแนน     
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)   
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่าง

หน่วยงานกับองค์กร 
3 3    

SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถนำไปสูก่าร
บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

3 3    

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาด
ประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 

3 3    

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกจิ /
ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 

3 3    

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)   
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 3 3 3   
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย

ตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
3 3 3   

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 3 3 3   
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 3 3 3   
3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR1 การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 4 4 4 4  
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ความรุนแรงผลกระทบท่ีจะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนัยสำคัญ (Level of Significance)  

I1 I2 I3 I4 
ระดับ ผลกระทบ ความกว้างผลกระทบ ความล้มเหลว ความล่าช้า ความเสียหาย 

5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร > 40% ตามแผน > 6 เดือน > 500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31 - 40% ตามแผน > 4 - 6 เดือน > 100,000 - 500,000 
3 ปานกลาง มีผลในหน่วยงานอื่นๆ 21 - 30% ตามแผน > 3 - 4 เดือน > 10,000 - 100,000 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหนว่ยงาน 10 - 20% ตามแผน > 1 - 3 เดือน > 1,000 - 10,000 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ < 10% ตามแผน ≤ 1 เดือน ≤ 1,000 

ผลการประเมิน คะแนน     
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 3 3 3 3  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ / ไม่

ทันกับสถานการณ์ 
4 4 4 4  

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็น
วิทยากรได้ 

4 4 4   

OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 3 3    
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหาย

หรือถูกทำลาย 
3 3 3 3  

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 2 2    
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 3 3    
CR3 เกิดความ เข้ าใจผิด  /สับสน /การตีความ

คลาดเคลื่อน 
2 2    

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  2 2   2 



83 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

4.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมา

เป็นระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ได้แก่      สูงมาก       สูง       ปานกลาง       ต่ำ  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การกำหนด
ระดับความเสี่ยงดังกล่าวขา้งต้น  

 

ตารางท่ี  24  แสดงการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดับ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 3 3 ต่ำ 
SR2   แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์

องค์กร 
1 3 3 ต่ำ 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทัน
ต่อสถานการณ์ 

1 3 3 ต่ำ 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกจิ /ยุทธศาสตร์ / นโยบาย
ของหน่วยงาน 

1 3 3 ต่ำ 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  

FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 ต่ำ 
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี  2 3 6  ปานกลาง 
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 1 3 3 ต่ำ 
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1 3 3 ต่ำ 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)  

OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3 4 12 สูง 
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 1 3 3 ต่ำ 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 1 4 4 ต่ำ 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้  2 4 8 ปานกลาง 
OR5 ข้อมูลการตรวจนับพัสดุไม่ตรงกัน 1 3 3 ต่ำ 
OR6 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย 2 3 6 ปานกลาง 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 ต่ำ 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1 3 3 ต่ำ 
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 1 2 2 ต่ำ 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1 2 2 ต่ำ 
หมายเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 22) 

 คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 23)     
 
 

4.4 การจัดลำดับความเสี่ยง 
  หลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้การจัดลำดับความเสี่ยง 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดลำดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ
สามารถนำมาพิจารณากำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาจากระดับคะแนนความ
เสี่ยง ดังตารางข้างล่างนี้ 
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ตารางท่ี  25  แสดงการจัดลำดับความเสี่ยง 

ประเภท 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ ลำดับ 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   

 OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 3 4 12 สูง 1 

 

ภาพที่ 46 การจัดลำดับความเสี่ยง 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

    5.1 การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control)  

 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
รายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรและกำหนดวิธีการบริหาร
จัดการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งขึ้น (ตารางที่ 26) 
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ตารางท่ี  26  แสดงการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมท่ีควรจัดทำ 
(2) 

การ
ควบคุมใน
ปัจจุบัน 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน

ปัจจุบัน 
(4) 

การควบคุม 
ที่ควรทำเพิ่มเติม 

(5) 

OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 
OR1.1สำนักงานตรวจสอบ

ภายในไม่ได้รับข้อมูล
ตามแผนที่กำหนด 

 

1) แผนสำรองข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ปรับแผนการดำเนินงาน 
3) เร่ ง รั ด ป ระส าน อย่ า ง

ต่อเนื่อง 

 ? จัดให้มีการ
ดำเนินการตาม 
(2)  

OR1.2 เกิดสถานการณ์ ไม่
ค า ด คิ ด  ท ำ ให้ ไม่
สามารถดำเนินงาน
ปกติได ้

นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานออนไลน์ 
 

 ? จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ดำเนินการตาม 
(2) 

  

หมายเหต ุ:  ความหมายของสัญลกัษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
 ช่อง (3)  √ : มี  x : ไม่มี   ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัต ิ
 ช่อง (4)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
 

 

5.2 การจัดการความเสี่ยง 
 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยทำ 2 ขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

 
ภาพที่ 47 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategie
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ตารางท่ี  27 การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน์ 
สรุปทางเลือกที่
เหมาะสม 

(1)  OR1 การปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนงาน    

OR1.1 สำนักงานตรวจสอบ
ภายในไม่ ได้รับข้อมูล
ตามแผนที่กำหนด 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานตามแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานฯ อย่างมาก 

 

- - - 

ลด 1) แผนสำรองข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) ปรับแผนการดำเนินงาน 
4) เร่งรัดประสานอย่างต่อเนื่อง 

ไมเ่สียค่าใช้จ่ายใน
กาดำเนินงาน 

เพ่ิมการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและบรรลุ
เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการดำเนินงานตามแผนงาน
ภายในของหน่วยงาน 

 
 

- - - 
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ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน์ 
สรุปทางเลือกที่
เหมาะสม 

OR1.2  เกิ ด ส ถ าน ก ารณ์ ไม่
คาดคิด ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานปกติได ้

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
การจัดทำแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการ
จัดทำแผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ลด • นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานออนไลน์ อาจมีค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน
บ้าง 

เพ่ิมการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและบรรลุ
เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการดำเนินงานตามแผนงาน
ภายในของหน่วยงาน 

 

- - - 
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ตารางท่ี  28  แผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2566 

ลำดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง  

กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ยอม ลด หลีก ร่วม 

1. OR1  การปฏิบัติงานงาน
ไม่ เป็ น ไป ต า ม
แผนงาน 

 

OR1.1  สำนักงานตรวจสอบ
ภายในไม่ได้รับข้อมูลตาม
แผนที่กำหนด 

    1) แ ผ น ส ำ ร อ ง ข้ อ มู ล จ า ก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ปรับแผนการดำเนินงาน 
4) เร่งรัดประสานอย่างต่อเนื่อง 
 

ต.ค.2565 
ถึง ก.ย.
2566 

คณะ
กรรมการฯ 

OR1.2  เกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด 
ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานปกติได้ 

 

    นำเทคโน โลยี เข้ าม าใช้ ในการ
ปฏิบัติงานออนไลน์ 

ต.ค.2565 
ถึง ก.ย.
2566 

คณะ
กรรมการฯ 

หมายเหตุ :  คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนกังานตรวจสอบภายใน ตามคำสั่ง  



89 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

6. การติดตามและทบทวน 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดให้มีการติดตามความเสี่ยงเป็นระยะๆ และทบทวนประเด็นความ
เสี่ยง กระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ สามารถ
กำจัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมิลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  และหลักเกณฑ์ฯ ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและ
ผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องใน
ระหว่างปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อพกพร่องที่มีสาระสำคัญ
ให้รายงานทันที  โดยมีวัตถุประสงค์และกำหนดให้ดำเนินการติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(ตารางท่ี 29) ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์การติดตามและทบทวน 
1)  เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน  

 ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
2)  เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3)  เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ดำเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

ตารางท่ี  29  แสดงวิธีการดำเนินงานติดตามและทบทวน  
ข้อ วิธีการดำเนินงาน กำหนดการ 

1) การติดตาม ติดตามผลการดำเนินการโดยนำเข้าที่ประชุม
ประจำเดือนทุกครั้งที่มีการประชุม 

ต.ค.2565 – ก.ย. 2566 

2) การทบทวน กำหนดให้มีการทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทุกปีตามโครงการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี  

ไตรมาสที่ 2 หรือ 3 
(1 ม.ค. - มิ.ย.2566) 

 

7. การสื่อสารและรายงานผล 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ร่วมกันในนามของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 และทุกคนได้รับการสื่อสาร
วัตถุประสงค์ของแผนการดำเนินการที่จะเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ให้เกิดความตระหนัก ความเข้าใจ 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.3 และข้อ 2.6 ในการสื่อสารวัตถุประสงค์และแผนการบริหารความ
เสี่ยง เป็นไปในทิศทางเดียวกันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตลอดจนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู้บริหารหารหรือคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยรับทราบผลการดำเนินงาน หรือสั่งการ
ให้มีการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง และเป็นไปตามตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดทำรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  โดยกำหนดให้มีการรายงาน (ตารางที่ 30)  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  30 แสดงแผนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 

ประเด็น ข้อปฏิบัติ กำหนดการ 

การรายงาน  การรายงานปีละ 1 ครั้ง ณ สิ้นปี รอบปีงบประมาณ 2566 ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2566 

รูปแบบการ
รายงาน 

รูปแบบการรายงาน รายงานในลักษณะรูปเล่ม เพ่ือนำเสนอ
รายงานต่ออธิการบดี ประธานคณะกรรมการฯ 

ภายใน ต.ค.-ธ.ค.2566 
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องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง (2555) หลักเกณฑ์ /แนวทาง และ
วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง พิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวโยงกัน 8 ประการ ซึ่งสัมพันธ์กับการ
ดำเนินงานและกระบวนการบริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการประกอบด้วย (ภาพที่ 48) 

องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบท่ี 2 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบท่ี 3 การระบุเหตุการณ์ 
องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง 
องค์ประกอบท่ี 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
องค์ประกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม 
องค์ประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์ประกอบท่ี 8 การติดตามประเมินผล 

 
ภาพที่ 48 COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ควรกำหนดสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน โดยกำหนดสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้มีความเหมาะสม ทั้ง
ในด้านปรัชญาการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ จริยธรรม
องค์กร ความมุ่งมั่นต่อการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรโครงสร้างองค์กร อำนาจและความรับผิดชอบ 
มาตรฐานด้านบุคลากร สภาพแวดล้อมภายในองค์กรถือเป็นพ้ืนฐานขององค์ประกอบอ่ืนของการบริหารความเสี่ยง  
(ภาพที่ 49) 

https://www.coso.org/
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ภาพที่ 49 COSO ERM Model - Components - Internal Environment 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ข้อ 2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความ
เสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การ
กำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 4 ให้หน่วยงาน
ของรัฐ จัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ
ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 

 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสภาพแวดล้อมการควบคุม ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้กำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับ

ดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 
(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสั่งแรงจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
(5) หน่วยงานของรัฐกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามระบบการ

ควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สำนักงานตรวจสอบภายในจึงกำหนดให้มีการจัดสภาพแวดล้อม ดังนี้ 
 

1. ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ ยง (Risk Management Philosophy) สำนักงานตรวจสอบภายใน  

มีแนวคิดและทัศนคติของการบริหารความเสี่ยงอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนไปยังวัฒนธรรมองค์กร  (Corporate 
Culture) 

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว ได้ถูกกำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการ ข้อที่ 4 การตรวจสอบภายใน หมายความว่า กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา
อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระซึ่งจัดให้มีข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาของส่วนราชการให้ดีขึ้น การ
ตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ   

 

 2. โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยอยู่ใน

รูปแบบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งได้กำหนดไว้ในหัวข้อโครงสร้างการบริหารความ
เสี่ยง (ภาพที่ 50) ดังนี้  

 
ภาพที่ 50 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 

3. การมอบหมายอำนาจและความรับผิดชอบ 
 การมอบหมายอำนาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) สำนักงาน

ตรวจสอบภายในได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามคำสั่งสำนักงาน
ตรวจสอบภายในที่  9/2562 เรื่ อง แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการบริห ารความ เสี่ ย งและการควบคุมภายใน  
ได้กำหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ ดังนี้ 
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1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5) จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 

 

4. ความซ่ือตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน 
ความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน (Integrity and Ethical Value) สำนักงานตรวจสอบภายใน มี

มาตรฐานความประพฤติที่สะท้อนถึงความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ได้ระบุถึง
พฤติกรรมที่บุคลากรในหน่วยงานต้องกระทำ ซึ่งเรียกว่า “จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของ
รัฐ”  

 

1. โครงสร้างหน่วยงาน 
โครงสร้างหน่วยงาน (Organization Structure) ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ว่าด้วย 

สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มีสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะ
เทียบเท่ากองขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 

สำนักงานตรวจสอบภายในมีการแยกส่วนงานภายในเป็น  2 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป และงาน
ตรวจสอบ (ภาพที่ 51) 

 
ภาพที่ 51 โครงสร้างหน่วยงาน 

 

6. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยอยู่ใน

หัวข้อนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตามท่ีกล่าวมาแล้ว  
 

7. ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ 
ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ (Commitment to Competence) หมายถึง เกณฑ์ที่บุคลากร 

ต้องปฏิบัติตามในการความรู้ความสามารถ  ดังเช่น  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรมความรู้ต่อเนื่อง 
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ด้านงานตรวจสอบภายใน  ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น 

 

8. มาตรฐานทรัพยากรบุคคล 
มาตรฐานทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Standards) สำนักงานตรวจสอบภายใน  ได้ปฏิบัติ 

ตามข้อกำหนด/ระเบียบ/มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับบุคลากร ดังเช่น 
มีการกำหนดตำแหน่งและมอบหมายงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประประมาณ 2562 – 2562 
มีการกำหนดนโยบายการบริหารบุคลากร ในนโยบายของสำนักงานตรวจสอบภายใน และมีการส่งเสริมให้

มีการพัฒนาตนเองในการเข้ารับการอบรม โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรมความรู้ต่อเนื่องด้านงานตรวจสอบ
ภายใน ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ โดยการจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอ 

มีแผนงานด้านบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรก่อนเริ่มปีงบประมาณและมีการ
รายงานผลตามแผนฯ จำนวน 2 รอบ ได้แก่ รอบครึ่งปีงบประมาณ และรอบสิ้นปีงบประมาณ 
 

9.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สำนักงานตรวจสอบภายใน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์ ซึ่งเป็นหนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค 

0409.2/ว 123 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 

10. นโยบายสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดนโยบายสำนักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อีกท้ังเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเชิงนโยบายที่ชัดเจน 
 

องค์ประกอบที่ 2 การกำหนดวัตถปุระสงค์ 
การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ควรกำหนดให้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  และ

สอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงานของหน่วยงาน  และจะต้องเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของหน่วยงาน (ภาพที่ 52) 
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ภาพที่ 52 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ข้อ 2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ “SMART” ซึ่งได้กำหนดวัตถุประสงค์ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งรายละเอียดอยู่
ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการกำหนดวัตถุประสงค์ตามท่ีกล่าวมาแล้ว 

 

องค์ประกอบที่ 3 การระบุเหตุการณ์ 
การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ควรกำหนดให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนและส่งผล

กระทบต่อองค์กรทั้งด้านที่เป็นโอกาสและความเสี่ยง และจะต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ทั้งเหตุการณ์ที่ เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต และการคาดการณ์ในอนาคต โดยในการพิจารณาเพ่ือระบุ
เหตุการณ์ รัฐวิสาหกิจควรจะต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ต่างๆ  เพ่ือให้เป็น
ส่วนประกอบสำคัญของการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนองต่อความเสี่ยง (ภาพที่ 53) 

 

 
ภาพที่ 53 COSO ERM Model - Components - Event Idenitification 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
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ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  
(ว 23) ข้อ 2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการระบุเหตุการณ์ หรือระบุความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดอยู่ใน 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการระบุความเสี่ยงตามท่ีกล่าวมาแล้ว 

 

องค์ประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ควรกำหนดให้การประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาทั้งด้านโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น  และผลกระทบหากความเสี่ยง
เกิดขึ้นจริงช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร  และ
สอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ การประเมินความเสี่ยงสามารถทำได้ทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ และสามารถทำ
การประเมินได้ตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน (ภาพที่ 54) 

 

 
ภาพที่ 54 COSO ERM Model - Components - Risk Assessment 

ที่มา : https://www.coso.org/ 
 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  

(ว 23) ข้อ 2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำ  เพ่ือระบุและวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
ฝ่ายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 



98 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 

2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง
หน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดอยู่ในแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

  

 
 
องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) ภายหลังการประเมินความเสี่ยง ควรมีการกำหนดให้มีการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงให้เหมาะสม กล่าวคือ การตอบสนองต่อความเสี่ยงควรมีความสอดคล้องกับระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ แนวทางในการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจสามารถนาไปพิจารณาปฏิบัติมี 4 ทาง คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การ
หาผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง (ภาพที่ 55) 

 

 
ภาพที่ 55 COSO ERM Model - Components - Risk Response 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
  



99 
 

คู่มือการบริหารความเสีย่งและแผนบริหารจดัการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ  2566 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  
(ว 23) ข้อ 2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

 
องค์ประกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่กำหนดไว้ในนโยบายและ
กระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ดำเนินการ (ภาพที่ 56) 

 

 
ภาพที่ 56 COSO ERM Model - Components - Control Activities 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนด หลักการควบคุมความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 
หลักการ ดังนี้ 

1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่คาดหวัง
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนานโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 

นอกจากนั้น มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดในประเด็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ดำเนินการไว้ ข้อ 2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถ

พิจารณานาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความ
เสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การกำหนดกิจกรรมควบคุมสามารถพิจารณาเลือกประเภทของกิจกรรมควบคุม  (Control Activities)  
ซึ่งสามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้
เกิดข้ึนแล้ว 

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต 
 
องค์ประกอบของกิจกรรมควบคุม 

1. การกำหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) 
2. การสอบทานโดยผู้บริหาร (Management Review) 
3. การประมวลผลข้อมูล (Information Processing) 
4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) 
5. การแบ่งแยกหน้าที่ (Segregation of Duties) 
6. การกำหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indications) 
7. การจัดทำเอกสารหลักฐาน (Documentation) 
8. การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ (Independent Checks on Performance) 
9. การกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ (Regulate) 
10. การกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
11. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
12. การจัดทำบัญชี ทะเบียน รายงาน การกระทบยอด 
13. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control) 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ควรกำหนดให้มีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร
และภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมและทันกาล  โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มี
ความสำคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความ
เสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รัฐวิสาหกิจควรมีการสื่อสารให้บุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจการ
บริหารความเสี่ยง (ภาพที่ 57) 
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ภาพที่ 57 COSO ERM Model - Components - Information & Communication 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้กำหนดในข้อ 2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งแรกต้องมี
การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทั่วไป 

 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการดำเนินการตามการควบคุมภายใน 

ที่กำหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก 
และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญในการควบคุมการดาเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะ
ช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ สารสนเทศและการสื่อสารประกอบไปด้วย 3 หลักการ ดังนี้  

1) หน่วยงานของรัฐจัดทางหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อ
การควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด  

3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน มีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามมาตรฐานสารสนเทศ ได้แก่ คู่มือ / 
แผนการจัดการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ ซึ่งจัดทำสารสนเทศเป็นลายลักษณ์อักษรรูปเล่มรายงาน และมีการสื่อสาร 
เผยแพร่ในการประชุมวาระการประชุมดำเนินการทบทวนแผน วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุม
ออนไลน์ สำนักงานตรวจสอบภายใน  
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ภาพที่ 58 COSO ERM Model - Components - Information & Communication  

 

องค์ประกอบที่ 8 การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผล (Monitoring) ควรกำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง

โดยผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการดำเนินการต่างๆ ตามปกติของธุรกิจ ควรมีการติดตามดูแลกิจกรรมต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยง หรือประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันกาล (ภาพที่ 59) 

 

 
ภาพที่ 59 COSO ERM Model - Components – Monitoring 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (ว 
23) ได้กำหนดในข้อ 2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ และข้อ 2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้เกี่ยวข้อง 
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดใน 
ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งหรือใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกันกรณี
พบข้อบกพร่องที่มีสาระสำคัญให้รายงานทันท ี

 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นกิจกรรมการติดตามผล ดังนี้ 

กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้งหรือเป็นการ
ประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบการควบคุม
ภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีผลประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้
รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้กำกับดูแล อย่างทันเวลา กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการดังนี้  

1) หน่วยงานของรัฐระบุพัฒนา และดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานหรือการประเมินผลเป็น
รายครั้งตามที่กำหนดเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  

2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อมูลบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในยังทันเวลาต่อ
ฝ่ายบริหารและผู้กำกับดูแลเพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถทำการแก้ไขได้อย่างเหมาะส 

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดการติดตามผลไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการรายงานและ
ติดตามความเสี่ยง ตามท่ีกล่าวมาแล้ว  
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ภาคผนวก ข. 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 

สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (ว 105) 
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ภาคผนวก ค. 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ (ว 36) 
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ภาคผนวก ง. 

คำสั่งสำนักงานตรวจสอบภายใน เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
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ภาคผนวก จ. 
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
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ภาคผนวก ฉ. 
นโยบายสำนักงานตรวจสอบภายใน 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยง และ 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
Risk Management Guide & 

Risk management plan 
รอบปีงบประมาณ 2566 

 
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล 

รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

คณะทำงาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พุทธมน สุวรรณอาสน์ 

ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน 
นายสุวิทย์ วิมุตติโพธิ์ 

นางสาวอัมพวา รนิสินจ้อย 
นางสาวจันทนา พรมเสน 

นายประชา ทองนา 
 

เรียบเรียงข้อมูล / รูปเล่ม / ปก 
นายสุวิทย์ วิมุตติโพธิ์ 

 
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

อาคารอำนวยการและบริหารกลาง ชั้น บี 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
http://www.internalaudit.cmru.ac.th 
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Risk Management Guide & Risk management plan 
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