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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 

ประวัติความเป็นมา 
สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงาน ท่ีท ำหน้าท่ีตรวจสอบภายใน เริ่มแรก เป็นส่วนหนึ่ ง 

ของงานประกันคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยมอบให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมล รักสวน รองอธิการบดีฝ่ายบริหารท่ัวไป 
รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ท่ี ต้ังขึ้นเฉพาะกิจ ภายหลังจึงริเริ่มด ำเนินการจัดต้ัง 
อย่างเป็นทางการโดยใช้ช่ือว่า “หน่วยตรวจสอบภายใน” เมื่อปีงบประมาณ 2546 ต่อมาในปี พ.ศ.2557  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้เปล่ียนเป็น “สำนักงานตรวจสอบภายใน” โดยอาศัยอำนาจตามความ 
ในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
ในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2557 เมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ.2557 

 
 

วิสัยทัศน์ 
“การตรวจสอบต้องมีคุณภาพและเป็นท่ีเช่ือถือ (Quality Audit for all, All for quality)” 
 

ปรัชญา 
“ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการท่ีเท่ียงธรรม แนะนำและให้คาปรึกษาท่ีมีคุณค่า” 
 

พันธกิจ 
1) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบาย

ทุกระดับ 
2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

และคาส่ังของทางราชการ 
3) ตรวจสอบระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงานรับตรวจ 
4) วิเคราะห์และประเมินการมีประสิทธิภาพ -ประสิทธิผล ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ 
5) ประสานการตรวจสอบกับหน่วยรับการตรวจ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีเข้มแข็ง 

มีระบบงานการตรวจสอบร่วมกัน เพื่อช่วยเหลือแนะนำ และให้คำปรึกษา 
6) ประเมินและให้คำแนะนำการวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด 

มีการควบคุมภายใน เพื่อลดความเส่ียง 
 

สำนักงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีตรวจสอบ สอบทาน ให้คำแนะนำ/ปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยให้มีการใช้ทรัพยากร/ทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่า อีกท้ังเป็นเครื่องมือของผู้บริหารท่ีสร้าง
ความเช่ือมั่นการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
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ภารกิจ 
สำนักงานตรวจสอบภายใน มีภารกิจประเภทงานให้ความเช่ือมั่นและงานให้คำปรึกษา แบ่งได้ 7 ประเภท

ดังนี้ 
1) การตรวจสอบงบการเงิน-บัญช ีพัสดุและงบประมาณ (Financial Statement Audit : F) 
2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบกฎหมาย (Compliance Audit : C) 
3) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operational Auditing : O) 
4) การตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ (Performance Audit : P) 
5) การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit : IT) 
6) การตรวจสอบการบริหารจัดการ (Management Audit : M) 
7) การบริการให้คำปรึกษา (Consulting) 
 

โครงสร้างการบริหาร 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มี

สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อำนวยการ
สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย 
สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มีสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในท่ีมีฐานะ
เทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี  

 
ภาพที่ 1   โครงสร้างบริหารงานสำนกังานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

สำนักงานตรวจสอบภายใน มีบุคลากรปฏิบัติงานภายในหน่วยงานท้ังส้ิน จำนวน 5 คน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

 

นโยบายการบริหารความเส่ียง เป็นกรอบการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ท่ีได้ประยุกต์ใช้
หลักการบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินการ
บริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ โดยประกาศนโยบายการบริหารความ
เส่ียง ประจำปีงบประมาณ โดยส่ือสารผ่านทางการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน คือ 

1) ให้มีบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังหน่วยงาน (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ
ความเส่ียงในระดับปานกลางและความเส่ียงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิเสธท่ีจะยอมรับความส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็น
แบบอย่างท่ีดี มุ่งมั่นสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเช่ือมั่นในองค์กร 

3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง (Participation) 
4) ให้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง และสนับสนุนให้

เจ้าหน้าท่ีทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเส่ียง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเส่ียงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเส่ียงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนตระหนัก

ความสำคัญของการบริหารความเส่ียง (Risk Awareness Culture) 
7) ดำเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเส่ียง โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพ 

เพื่อสามารถจัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 
 

 
 
ภาพที่ 3 นโยบายการบริหารความเส่ียง  
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หลักการและความจำเป็นของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 

การบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.4/ว 23 
ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562 (หน้า 106) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2562 มาตร 79 บัญญัติ
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง โดยให้ถือ
ปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด (หน้า 23) 

การควบคุมภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 105 ลงวันท่ี 5 
ตุลาคม 2561 (หน้า 116) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ .ศ. 2562 มาตร 79 บัญญั ติให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด (หน้า 23) 

 

 
ภาพที่ 4 มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  

และมาตรฐานฯ การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนใน
องค์กร ตามคำส่ังสำนักงานตรวจสอบภายในท่ี 9/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน (หน้า 175) โดยกำหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของสำนักงานตรวจสอบภายใน  
ตามโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดังภาพด้านล่าง
นี้ 
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ภาพที่ 5 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียง ตามคำส่ังสำนักงานตรวจสอบภายในท่ี 9/2562 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (หน้า 175) ได้กำหนดความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไว้ดังนี้ 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
3. จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 

 
ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานการบริหารความเส่ียงระดับ
หน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยจัดให้มีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมท้ังดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง เพื่อจัดการกับ
ความเส่ียงท่ีมีค่าความเส่ียงสูง ซึ่งมีการติดตามการดำเนินงานโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงท้ัง
ระดับหน่วยงานและระดับองค์กรการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
คณะ/สำนัก/ศูนย์สำนัก/สำนักงานต่างๆ เพื่อดำเนินการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของสายงานและหน่วยงานในสังกัด 
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 ภาพที่ 6 ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
ที่มา: องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2563: 22) 
 

 
ภาพที่ 7 ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
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หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
• หลักเกณฑ์ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
• หลักเกณฑ์ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategy & 

Objectives Setting) 
• หลักเกณฑ์ 3 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Performance) 
• หลักเกณฑ์ 4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง (Review & Revision) 
• หลักเกณฑ์ 5 ข้อมูลสารสนเทศการส่ือสารและการรายงานผล (Information Communication & 

Reporting) 
 
หลักเกณฑ์ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
 

1) Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of internal 
control (บทบาทคณะกรรมการในการกากับติดตามการบริหารความเส่ียงและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน)  

กระบวนการกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในแบบ
บูรณาการ (GRC 1) การกำหนดโครงร่างและบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน การกำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน กระบวนการจัดทำคู่มือและการ
ส่ือสารคู่มือท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีและชัดเจน การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรม ความตระหนักในการบริหารความเส่ียง 
และมีการติดตามประเมินระดับการรับรู้  ความเข้าใจ ความตระหนักท่ีเป็นระบบ รวมท้ังการพัฒนาและสร้าง
แรงจูงใจในการบริหาร ความเส่ียงกับผลการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเป็นรูปธรรมการกำหนดนโยบายท่ีบูรณาการ
ในเรื่องกำกับดูแลกิจการท่ีดีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (GRC) รวมท้ังการกำหนดหลักการในการ
กำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน 

1. การเผยแพร่นโยบาย กำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  (GRC)  
แก่บุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้เสียอย่างท่ัวถึง 

2. นำนโยบายท่ีบูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การทบทวนนโยบายกากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน (GRC) เพื่อให้
เหมาะสมกับ นโยบายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงาน 

4. การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน (GRC)  
ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1 GRC ย่อมาจาก “Governance Risk and Compliance” เป็นแนวคิดใหม่ที่รวมองคป์ระกอบ 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 Governance, องค์ประกอบที่ 2 Risk Management และ องค์ประกอบที่ 3 Regulatory Compliance 
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2) โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (Establishes Operating structures) 
 

1. การมีหน่วยงานเพื่อจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีชัดเจนโดยกำหนด โครงสร้างบทบาท
หน้าท่ีของมีผู้ท่ีท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีชัดเจน 

2. การกำหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน  อีกท้ังมีการทำงานท่ีเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมท้ังกำหนดบทบาท อำนาจหน้าท่ี และ 
กระบวนการในการดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าท่ีงาน Job Description : JD มีโครงสร้าง
ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดทำคู่มือการบริหารความเส่ียงท่ีมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

3. โครงสร้างหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  มีการทำงานท่ีเป็น
รูปธรรมอย่างจริงจัง 

4. โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในสอดคล้องกับการกำหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของกระบวนการทำงานอื่น รวมท้ังมีการส่ือสาร ผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทางานท่ีรับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน และ
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเข้าใจ
ของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

5. การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี โดยมีการติดตามผลการดาเนินงาน
ของหน่วยงาน/คณะทำงานท่ีรับผิดชอบ และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน กำหนดโครงสร้าง
และบทบาทหน้าท่ี รวมท้ังกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปีต่อไป เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการความเส่ียงท่ี
บูรณาการจากภายในหน่วยงานและการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเส่ียง 

 

 
 

3) บรรยากาศและวัฒนธรรม สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired Culture) 
 

1. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (Culture) 
2. การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ หรือความรู้ความเข้าใจ

ของการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน โดยครอบคลุมท้ังผู้บริหารและบุคคลากรในหน่วยงาน 
3. ทำการฝึกอบรม/ ช้ีแจง/ ทำความเข้าใจถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเส่ียง โดยมีเกิดความรู้แก่

ผู้บริหารและบุคคลากรท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ 
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4. กระบวนการ / ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ / ความรู้ความเข้าใจของการบริหาร
ความเส่ียงในหน่วยงาน ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น 

5. การสำรวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจ
เสนอผู้บริหารในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตท่ีได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการ
สำรวจต้องดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา หรือจากผลการสำรวจครั้งล่าสุด 
 

 
 
 

4) ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร (Demonstrates Commitment to Core Values) 
 

1. การกำหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเส่ียงท่ีมุ่งตอบสนอง และส่งเสริมค่านิยม
องค์กร 

2. การทบทวนสถานการณ์ความเส่ียงท่ีจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของความเส่ียง
ก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน อีกท้ังกระบวนการในการ
กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเส่ียงในหน่วยงานและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความ
เส่ียง 

3. การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเส่ียงท่ีมุ่งตอบสนองและส่งเสริม
ค่านิยมองค์กร โดยครอบคลุมท้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

4. กระบวนการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงาน มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
เป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น 

5. การสำรวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านความเส่ียงท่ีมุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตท่ีได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา หรือ 
จากผลการสำรวจครั้งล่าสุด 
 

5) แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains Capable 
Individuals) 

1. การกำหนดแผนงานในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับผลตอบแทน/
แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 

2. ดำเนินการได้จริงในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ
ในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
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3. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเส่ียงท้ังใน
ลักษณะของปัจจัยเส่ียงของสายงาน และกิจกรรมท่ีสายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเส่ียง โดยทุกฝ่ายงาน/
สายงานท่ีองค์กรต้องมีการจัดทำ Risk Profile ของแต่ละสายงานและสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk 
Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 

4. กระบวนการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียง มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการ
บริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถ่ายทอดความเส่ียงระดับสายงานสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์แผนงานโครงการ และการประเมินความเส่ียงแผนงานของแต่ละสายงาน 

5. การทบทวนแนวทางการกำหนดการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 
 
หลักเกณฑ์ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy & Objectives 
Setting) 

กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์การวางแผนการลงทุนท่ีสำคัญท่ี
เช่ือมโยงกับการกระบวนการบริหารความเส่ียงหน่วยงาน รวมท้ังการกำหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (Risk 
Appetite) ท่ีสอดคล้องกับเป้าประสงค์/เป้าหมายของหน่วยงาน รวมท้ังการสร้างมูลค่าเพิ่มองค์กรด้วยการบริหาร
ความเส่ียง Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้สามารถตอบสนองและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ 

 

1) Analyzes Business Context (การวิเคราะห์ธุรกิจ)  
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิง กลยุทธ์-การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์หัวข้อย่อย -การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
 

2) การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite : RA) (Defines Risk Appetite) 
1. กระบวนการในการกำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับท่ีเป็น

เป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk Appetite) และการกำหนดช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk 
Tolerance : RT) 

2. การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง/ความ
สอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความ
ต้องการของผู้มี ส่วนได้ เสียทุกก ลุ่มต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ท่ี ถ่ายทอดจาก
วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/Operational Risk/ 
Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเส่ียงตามท่ีกำหนด 

3. มีกระบวนการในการส่ือสารและถ่ายทอดความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องตามสาเหตุของแต่ละปัจจัย
เส่ียงท่ีกำหนด 

4. การดำเนินการกำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรประจำปีบัญชี (Business Objective) ท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และมีการกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีความสอดคล้องกับระดับของ
องค์กรท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี หรือเป็นค่าท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
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5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

3) การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หัวข้อย่อย-การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) 
4) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการดาเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Formulates 

Business Objectives) 
ในส่วนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การ

กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
1. การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 
2. การระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส (Opportunity) ใน 

SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเส่ียงของเหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหาร
ความเส่ียง จนสามารถทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงดังกล่าวลดลงด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง 

3. การกำหนดแผนบริหารความเส่ียงสาหรับความเส่ียงท่ีส่งผลในการท่ีสร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และได้ดาเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงดังกล่าวครบถ้วน ระดับ
ความรุนแรงของความเส่ียงท่ีส่งผลในการท่ีสร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) ลดลงได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

4. กระบวนการ/ดำเนินการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงแผนแม่บท
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เช่ือมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล 
และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 
หลักเกณฑ์ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 

 

การระบุขั้นตอนในการระบุความเส่ียงระดับหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับประเภทความเส่ียงท่ีองค์กรกำหนด
โดยต้องพิจารณาว่ามี ความเส่ียงใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการดำเนินกิจการขององค์กร (Risk 
Universe) การกำหนด/ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมกิจกรรมขององค์กร การประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเส่ียงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตในการพิจารณา การจัดลำดับความสำคัญ ในการจัดการ
ความเส่ียงระดับองค์กร จนสามารถนาไปกำหนด แผนในการจัดการ/ตอบสนองความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกับกิจกรรม
การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ และสัมพันธ์ตามสาเหตุท่ีได้กำหนดในการจัดทาการบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการ (Risk 
Correlation Map) รวมท้ังการพัฒนาเป็น Portfolio View of Risk) เพื่อให้รู้ จักองค์กรสามารถวิเคราะห์และ
บริหารความเส่ียงได้ครบกระบวนการท่ีดี ท่ีสามารถสร้างความมั่นใจการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
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1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
1. การระบุความเส่ียงระดับหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับประเภทความเส่ียงท่ีหน่วยงานกำหนด โดยต้อง

พิจารณาว่า มีความเส่ียงใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการของหน่วยงาน โดยต้องมีการพิจารณาท่ีมาท่ี
ครอบคลุม ท้ังจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ีสำคัญขององค์กรจุดอ่อน ความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดท่ีสำคัญของหน่วยงาน (Inherent Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe 

2. กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเช่ือมโยงกับเป้าหมายประจำปี
ของหน่วยงาน และสามารถแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีท่ีประเมินได้
ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด มีการส่ือสารปัจจัย
เส่ียงท่ีมีการระบุต่อ ผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. กระบวนการในการถ่ายทอดความเส่ียงระดับหน่วยงานให้กับสายงานท่ีรับผิดชอบ และมีการระบุความ
เส่ียงในระดับสายงานท่ีรองรับความเส่ียงหน่วยงานและยุทธศาสตร์หน่วยงาน และแผนงานของสายงาน 

4. การดำเนินการระบุความเส่ียงองค์กรท่ีสอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน
กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมท้ังการพิจารณาถึงระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual 
Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเช่ือมโยงกับเป้าหมาย ประจำปีของหน่วยงานและสามารถแสดงถึง
ความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีท่ีประเมินได้ชัดเจน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเส่ียงระดับหน่วยงาน และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

2) การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 
1. การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมของหน่วยงาน 
2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปัจจัยเส่ียง

ระดับหน่วยงาน และทุกสายงาน มีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงระดับสายงาน
ได้ครบถ้วนทุกสายงาน 

3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ ปัจจัยเส่ียงระดับสายงานได้
ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ) 

4. กิจกรรมการควบคุมท่ีกำหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัลในการนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรม การควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติการประ
จาปีท่ีเกี่ยวข้อง 

5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพื่อให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานจัดการ
ความเส่ียงท่ีสนับสนุนให้ความเส่ียงบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

 

3) การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
1. การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงท้ังในเชิงโอกาสและผลกระทบโดยแยกปัจจัยเส่ียง 
2. การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต

เพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียง ท้ังนี้การกำหนดระดับความรุนแรง (โอกาสและ
ผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) เพื่อจัดลำดับ ความ
เส่ียงและกำหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงท่ีคาดหวังของทุกปัจจัยเส่ียงได้อย่ างชัดเจน การดำเนินการ
ประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเส่ียงได้ ครบถ้วนตามกระบวนการท่ีกำหนด 
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3. มีการส่ือสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียงต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner)  
ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การกำหนดระดับความรุนแรง มีความเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกำหนดเกณฑ์วัดระดับ ความรุนแรง เพื่อกำหนดเป็นฐานข้อมูล 

5. การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายท่ีคาดหวัง พร้อม
วิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึง เป้าหมาย และมีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด
เกณฑ์ประเมินระดับความ รุนแรง ท้ังในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

4) การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
1. การกำหนดขอบเขตระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนดระดับความ

เส่ียง (สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเส่ียงของแต่ละปัจจัยเส่ียง และการจัดทำแผนภาพความเส่ียง (Risk 
Profile) 

2. การดำเนินการตามข้ันตอนท่ีสำคัญครบถ้วนและทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการท่ีกำหนด 
3. การแสดงผลการจัดลำดับความเส่ียง และรายงานผลรายไตรมาส 
4. การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเส่ียง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรและค่าความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดขอบเขตระดับความ
เส่ียงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเส่ียง ของแต่ละปัจจัยเส่ียง การจัดทำ
แผนภาพความเส่ียง (Risk Profile) และนาข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

5) การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (Implements Risk Responses) 
1. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียง (Mitigation) ท่ีระบุไว้ 
2. พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสท่ีจะเกิดรวมท้ัง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost Benefit) ในการจัดการความเส่ียง
ในแต่ละทางเลือกในทุกความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ท่ีผ่านการจัดลำดับความเส่ียงในการกำหนดเป็น
ความเส่ียงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเส่ียงในแต่ละความเส่ียงระดับองค์กร 

3. การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 
ร่วมกับการพิจารณาเพื่อกำหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเส่ียงในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน 

4. การบูรณาการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียง (Mitigation) กับการวิเคราะห์ความ
เส่ียงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การกำหนดกิจกรรมการควบคุมแผนปฏิบัติ
การต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work Process) ในการ
ดาเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียง (Mitigation) และนำ
ข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

6) การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Develops Portfolio View) Risk Correlation Map และ
การจัดทา Portfolio View of Risk 

1. การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเส่ียงและผลกระทบท่ี  มีระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ท่ีมีการกำหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุก
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ปัจจัยเส่ียง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเส่ียงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเส่ียง และสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเส่ียงและผลกระทบ
ของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และนำไปกำหนดแผน
จัดการความเส่ียง 

2. การดำเนินการจัดทา Risk Correlation Map ของหน่วยงาน ได้ตามกระบวนการครบถ้วนและดาเนิน
งานร่วมกันเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) 

3. การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเส่ียง (Portfolio View of Risk) โดยผ่าน
การวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้  (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเส่ียง กับช่วง
ความเบี่ยงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได้  (Risk Tolerance) ในระดับองค์กร และการจัดทำแบบจาลองท่ี
เหมาะสม/นำแบบจาลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเส่ียงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนท่ียังอยู่ใน
วิสัยท่ีองค์กรสามารถจัดการได้ 

4. การส่ือสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีมีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรโดย Risk Correlation Map ของหน่วยงาน 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเส่ียงและผลกระทบท่ีมี
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานโดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเส่ียง 
(Portfolio View of Risk) ของหน่วยงาน และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
หลักเกณฑ์ 4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 

การรายงานผลการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องพร้อมรายงานผลการดำเนินงานหน่วยงานเพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ รวมท้ังการทบทวนและปรับปรุงการ บริหารความเส่ียง
สม่ำเสมอ และทำการปรับปรุงเมื่อจำเป็น 

 

1) การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) 
1. การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเส่ียง  สม่ำเสมอตามสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป โอกาสท่ีเกิดขึ้น หรือในกรณีท่ีผลการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการดำเนินงานตามตาม

กิจกรรมในแผนบริหารความเส่ียง รวมท้ังเป้าหมายการบริหารความเส่ียงท้ังในเชิงของระดับความรุนแรง และค่า
เป้าหมาย (Risk Appetite) ท่ีกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ จากการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนและปรับปรุงผลความเส่ียง และผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริง มีความเช่ือมโยงกับ
กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว)  วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและ
ตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง และนาข้อมูลไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
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2) การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management) 

1. การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ท้ังในเชิงกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้านการบริหารความเส่ียง 

2. การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ตามขั้นตอนท่ีกำหนดได้ครบ
ทุกขั้นตอน 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ) 

4. การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความ
เช่ือมโยงกับกระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดท่ีสำคัญ 
และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององค์กร 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและนำ
ข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

3) การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) 
ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนการติดตาม ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

และปรับเปล่ียนแผนงาน (Monitoring & Review) 
 
หลักเกณฑ์ 5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่ อสารและการรายงานผล ( Information Communication & 
Reporting) 

เกณฑ์การประเมินผลมีประเด็นของการพิจารณาเพิ่มเติมจาก 3 องค์ประกอบย่อยข้างต้น รวมในส่วนของ
การรายงานความเส่ียง ในส่วนของการพิจารณาการประเมินผลการควบคุมภายใน ท้ังการประเมินเป็นรายครั้ง และ
ประเมินแบบต่อเนื่อง (Control Self Assessment) 

 

1) การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information) 
1. การกำหนดกระบวนการและช่องทางในการส่ือสารการบริหารความเส่ียงหน่วยงาน ในการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเส่ียงรวมท้ังกระบวนการสำรวจระดับการรับรู้ความตระหนักและ
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

2. การส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดขึ้นจริง 

3. การส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร ความเส่ียงและการควบคุม
ภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและ ความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด และดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

4. การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการส่ือสาร มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด (ความครบถ้วนของ
ปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาท่ี แล้วเสร็จ) 

 

2) การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน วัฒนธรรม 
และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) 

1. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเส่ียงตามแผนจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) และ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ท่ี กำหนด ครบถ้วน  โดยรายงานผลต่อ ผู้บริหารสายงานคณะ
กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส และนำส่งรายงานการประเมินผลการ
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ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. แนวทางแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเส่ียงได้ตามแผนงานท่ีกำหนดโดย
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

3. กระบวนการรายงานผลการบริหารความเส่ียงสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนา ระบบสารสนเทศ/ระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานในการติดตามและรายงานผลการดาเนินงาน 

4. การรายงานผลการบริหารความเส่ียงมีองค์ประกอบครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตรมาส โดยมี
ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจาปีท่ีเกี่ยวข้อง และ
รายงานผลพร้อมการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) และเช่ือมโยงกับการ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียง และ ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: 
EWS) 

5. มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 

3) ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง(Leverages Information and 
Technology) 

1. การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหาร ความเส่ียง และ
กระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายหน่วยงาน 

2. ดาเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมท้ัง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมท้ังกระบวนการ บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริง รวมท้ังข้อมูลมีความทันกาล และมีการส่ือสารให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน และวิเคราะห์
ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมท้ัง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมท้ังการ
นาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของ การกาหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสนับสนุน
กระบวนการบริหารความเส่ียง และนาข้อมูลไปใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 
นิยามของการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้การใช้คำท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงเป็นท่ีเข้าใจในแนวทางเดียวกันและใช้ร่วมกันหน่วยงาน จึงกำหนดคำ
นิยามเกี่ยวกับความเส่ียงไว้ ดังนี้ : 

1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะทาให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม 
ท้ังนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเส่ียงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้องปัจจัยเส่ียงพิจารณาได้จาก 
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1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจ้าหน้าท่ีระบบการทางาน ฯลฯ 
3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการวิเคราะห์และจัดลาดับ
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการกำหนดระดับความเส่ียงจะพิจารณาจาก
ผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood/Frequency) 

5) ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบน
จากเกณฑ์หรือประเภทของความเส่ียงท่ียอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงท่ียอมให้ผลการดำเนินงาน
เบ่ียงเบนหรือคลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายท่ีกำหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างการกำหนด Risk Tolerance 
ท่ีมา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
 

6) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเส่ียงหรือความไม่
แน่นอนโดยรวมท่ีองค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเส่ียงท่ียอมรับได้นั้น จะต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้  ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของปัจจัยเส่ียงแต่ละตัว 

7) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หรือ (Risk Profile) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความ
รุนแรงของปัจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง 
ท้ังนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเส่ียงขององค์การ  และแสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตของความรุนแรงท่ีองค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพื่อให้องค์การได้กำหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวม
ว่าจะต้องบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 

8) เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/สำนักงาน/ศูนย์/กอง/บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล ท่ีมี
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเส่ียงโดยเจ้าของความเส่ียงจะระบุปัจจัยเส่ียงและจัดทำแผนจัดการ
ความเส่ียงซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเส่ียงนั้นๆอเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

9) ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) หมายถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเส่ียง โดย
พิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเส่ียงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) 
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10) GRC : Corporate Governance - Risk management - Compliance หมายถึง การกำกับ
ดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk Management 
& Compliance: GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการทำงานท่ี
โปร่งใส และมีการควบคุมภายใน ท่ี ดี  (Process) การบริหารจัดการข้อมูลให้ถูก ต้องเหมาะสม  ทัน เวลา 
(Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  (Technology) เพื่อช่วยให้องค์กรมีการกำกับดูแล 
กิจการท่ีดี มีการบริหารความความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง
ครบถ้วน ท้ังนี้ เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่าง
สมเหตุสมผล 

11) ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) หมายถึง ระดับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยท่ีผู้บริหารยังไม่ได้ดำเนินการใดๆ เพื่อลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดของความ
เส่ียงนั้น การประเมินระดับความเส่ียงก่อนการควบคุมจะทำให้ผู้บริหารสามารถประมาณการทรัพยากรท่ีต้องใช้และ
ระดับการควบคุมท่ีต้องมีในการจัดการความเส่ียง 

12) ความเสี่ยงหลังการควบคุม (Residual Risk) หมายถึง ระดับความเส่ียงคงเหลือหลังจากท่ีได้
พิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ท่ีผู้บริหารกำหนดให้มีในปัจจุบัน การประเมินระดับความเส่ียงหลังการควบคุม ทำให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้ว่ามาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่  หรือมี
การควบคุมเกินความจำเป็น หากระดับความเส่ียงหลังการควบคุมอยู่ในระดับท่ีสูงเกินกว่าระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
ผู้บริหารจะต้องกำหนดแผนจัดการความเส่ียงและดำเนินการตามแผนดังกล่าว_ 
 

13) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง เครื่องมือวัดกิจกรรมท่ีอาจทำให้
หน่วยงานมีความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น เช่น อัตราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ หรืออัตราการร้องเรียนจากหน่วยรับ
ตรวจท่ีอาจส่งผลต่อการสุ่มเส่ียงต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

14) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่เป็นความสูญเสียท่ี
เกิดขึ้นจากความเส่ียงท่ียังไม่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากสภาวะแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไป ความเส่ียงประเภทนี้เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอย่างช้าๆ ยากท่ีจะระบุได้ มีความถี่ของการเกิดต่ำแต่เมื่อ
เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่นี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ์บนพื้นฐาน
ของการศึกษาจากหลักฐานท่ีมีปรากฏอยู่ ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่นี้มักจะเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ บางครั้ง
ผลกระทบของความเส่ียงประเภทนี้อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปัจจุบันตัวอย่าง  เช่น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากนาโน
เทคโนโลยี หรือการเปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

15) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (Resources Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมหรือขาด
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศด้านอาคารสถานท่ี 

16) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการวางแผนกล
ยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการนำไปปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ท้ังท่ีเป็นปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาและการบรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

17) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้  หรือกฎระเบียบท่ีมีอยู่ไม่
เหมาะสม เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ทันตามเวลาท่ีกำหนด และอาจมีผลต่อการ
ลงโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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18) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ
ทำงานตามปกติทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงานระบบ
ประกันคุณภาพว่ามีการดำเนินงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีระบบควบคุม ตรวจสอบท่ีดีเพียงใด  
ถ้าไม่ดีพอองค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้ความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นมิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

19) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  (Human and Good Governance 
Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการกำหนดกรอบอัตรากำลังการสรรหาบุคลากรการ
บรรจุแต่งต้ัง การฝึกอบรม การโยกย้ายและไม่ได้จัดทำข้อกำหนดด้านจริยธรรมไว้อย่างชัดเจนในด้านต่าง ๆ 

20) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก (External Environment Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
จากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและอาจส่งผลกระทบทำให้องค์การไม่สามารถดำเนินการได้
สำเร็จตามเป้าหมาย 
 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ 
 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณา
ปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆ แล้วส่วนราชการต้องนาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยใน
การวิเคราะห์ความเส่ียง เช่น (กรมอนามัย, 2558: 2-3) 

• ด้านยุทธศาสตร์ โครงการท่ีคัดเลือกมานั้นอาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม 
• ด้านการดำเนินการ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
• ด้านการเงิน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ 
• ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค 
 

ท้ังนี้ ความเส่ียงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการเพื่อให้เป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก ่

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. นิติธรรม (Rule of Law) 
8. การกระจายอำนาจ (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค (Equity) 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
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ภาพที่ 9 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 10 ประการ 
ที่มา : https://www.prokfa.go.th/ 
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ส่วนที่ 3 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

 
ท่ีมาและความสำคัญ 

มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐไว้ในกฎหมายอย่างน้อย 5 ฉบับ 
ได้แก่  

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561   
3. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียง สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
5. แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียง

ระดับองค์กร 
 

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
    ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงนิการคลังของรฐั พ.ศ. 2561 ในหมวด 4 มาตรา 79 มีข้อกำหนดเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการความเส่ียงไว้ใน ดังนี ้
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ  
ความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด 
 

 
 

ภาพที่ 10 ข้อกำหนดการบริหารจัดการความเส่ียงในพระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
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2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ  
ความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก ำหนด และได้จัดทำขึ้นตาม
มาตรฐานสากล เพื่อเป็นกรอบแนวทางกำหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
ภาพที่ 11 บทนำการบริหารจัดการความเส่ียงในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 

3. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
  

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ.2562  
เป็นกฎเกณฑ์ท่ีประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 ข้อความตอนหนึ่งใน 
บทนำของมาตรฐานฯ ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงไว้ ดังนี้ 

...การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

  อีกท้ังยังได้มีการระบุแนวทางการจัดทามาตรฐานฯ ไว้ดังนี้ 
 

...มีการประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน... 
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ภาพที่ 12  บทนำในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
 
 

4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
    ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  พ.ศ.2551 ได้ระบุถึง

ความสำคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงไว้ ดังนี้ 
 

...การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็น
ระบบ  
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ภาพที่ 13 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
 

จากข้อมูลข้างต้น  สรุปได้ว่าการตรวจสอบภายในด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแล ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ 

 

5. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เร่ืองหลักการบริหารจัดการความ
เสี่ยงระดับองค์กร 

ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ.2561 ได้ผสานแนวคิดเป็นกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรประกอบด้วย COSO และ 
ISO เพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 
ภาพที่ 14  บทนำแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง สำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
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มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบั ติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ .2562  
ซึ่งประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 (หน้า 106) 

มาตรฐานการจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ หรืออาจเรียกตามเลขท่ีหนังสือเวียนท่ีออก 
เรียกว่า “ว 23” ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 ซึ่งเป็นการประกาศใช้ภายหลังจากมาตรฐานการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ หรือเรียกว่า “ว 105” ท่ีมีการประกาศใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

    
 
ภาพที่ 15  ลำดับการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ และมาตรฐานการบริหาร 
  จัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ มีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการความเส่ียง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานไห้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ได้กำหนดจำนวน 9 ข้อ ดังนี้ 
 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเส่ียง
ภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียง การกำหนด
วัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึง
มีการส่ือสารการบริหารจัดการความเส่ียงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4 การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
2.5 การบริหารจัดการความเส่ียง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 

และการตอบสนองความเส่ียง 
2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการส่ือสารแผน

บริหารจัดการความเส่ียงกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงและทบทวนแผนการบริหาร

จัดการความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ 
2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงานต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานำเครื่องมือการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงาน เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ที่มา : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (หน้า 111) 
 

จากมาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 9 ข้อข้างต้น สามารถสรุปสาระสำคัญ
ได้ ดังนี ้

 
ภาพที่ 16  สรุปสาระสำคัญ 9 ข้อ มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
ในการพิจารณาว่าการควบคุมภายในท่ีปฏิบัติอยู่นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่หรือต้อง

ออกแบบมาตรการในการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมอีกมากเพียงใด หน่วยงานต้องพิจารณาร่วมกับระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) กล่าวคือ มาตรการในการควบคุมดังกล่าว เมื่อนำไปปฏิบัติแล้ว ควรจะลดความเส่ียงลง
มาให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

 
  ภาพที่ 17  แนวคิดการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

 
คำนิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสีย่ง 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้ให้คำนิยามของความเส่ียงไว้ ดังนี้ 

“ความเส่ียง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ที่มา : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (หน้า 111) 

 
จากคำนิยามคำว่าความเส่ียงข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ามี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ 2. เป็นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ตามมาตรฐานฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้ให้คำนิยามคำว่า การบริหารจัดการความเส่ียงไว้ ดังนี้ 

“การบริหารจัดการความเส่ียง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่มา : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (หน้า 111) 
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จากคำนิยามคำว่าการบริหารจัดการความเส่ียง  จึงสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการจัดการความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารบรรลุวัตถุประสงค์ได้ รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ 

 
ภาพที่ 18  การส่ือสารด้วยภาพของคาว่าความเส่ียง และการบริหารจัดการความเส่ียง 

 
มุมมอง Looking Forward 

มุมมองในการมองความเส่ียงควรใช้ มุมมองไปข้างหน้า (Looking Forward) คือการมองอุปสรรค 
ท่ีจะเกิดขึ้นในวันหน้า 

 

 
ภาพที่ 19  มุมมองในการมองความเส่ียง (Looking Forward) 

 

ขอนำเสนอตัวอย่างข้อแตกต่างระหว่างปัญหาและความเส่ียง ด้วยมุมมอง Looking Forward 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างความแตกต่างระหว่างปัญหาและความเส่ียง 
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ประเภทความเสี่ยง 
จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง (2555 : 45-46) 

ได้ระบุว่า กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเส่ียงเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน  
3. ความเส่ียงด้านการเงิน  
4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ  

 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) คือ ความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
หรือศักยภาพในการแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสม ตัวอย่างความเส่ียงด้าน
กลยุทธ์ เช่น 

- การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
- การเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้า 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR) คือ ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบหรือกระบวนการ
ต่างๆ ตัวอย่างความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ เช่น 

- ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย ฯลฯ 
- การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันผวนของตัวแปรทาง
การเงิน เช่น อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) 
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเส่ียงด้านการเงิน เช่น 

- ความเส่ียงด้านเครดิต 
- ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 
- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) หรืออาจใช้คาว่า Regulatory Risk 
คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ท่ีกำหนดขึ้น
เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร 
ตัวอย่างความเส่ียงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ เช่น 

- การทุจริต 
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ในปี พ.ศ.2535 คณะกรรมการชุดหนึ่ง เรียกว่า COSO ย่อมากจาก The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission ซึ่ งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ  5 สถาบัน  ใน
สหรัฐอเมริกา อันได้แก่ 

1. สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา  (The American Institute of Certified Public 
Accountants หรือ AICPA) 

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 
3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 
4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) 
5. สมาคมนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 
 

COSO ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน 
  
 

ในปี ค.ศ.2004 COSO ได้มีการนำเสนอแนวคิดเรื่อง กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise 
Risk Management-Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 

COSO : ERM ได้ขยายขอบเขตการควบคุมภายในให้กว้างขวางมากขึ้นกว่าเดิม  หลังจากในปี ค.ศ.1992 
COSO เคยเสนอกรอบการควบคุมภายใน (Internal Control – An Integrated Framework) หรือเรียกย่อว่า 
COSO : IC 

COSO : ERM Model มีองค์ประกอบคือ 4 : 8 : 4 คือ 4 วัตถุประสงค ์8 องค์ประกอบ 4 ระดับดังภาพที่ 
18 ด้านล่างนี้ ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวไปลำดับถัดไป 

 
ภาพที่ 20  COSO ERM Model 
ท่ีมา : https://www.coso.org/ 
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วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
COSO ERM Model ได้กำหนดการบริหารความเส่ียงมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ  4 ด้าน หรือเรียกว่า 4

วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน 3. วัตถุประสงค์การรายงาน  
และ 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

 
ภาพที่ 21 COSO ERM Model - 4 Objectives 
ท่ีมา : https://www.coso.org/ 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic : S) เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุน 
พันธกิจขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน (Operation : O) เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค้า 

3. วัตถุประสงค์การรายงาน (Reporting : R) เป็นวัตถุประสงค์เพื่อความเช่ือถือได้ของรายงาน 
4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งให้องค์กรปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรเมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียง (COSO : IC และ COSO : ERM) จะเห็นได้ว่ามีข้อแตกต่างกัน 2 ประการ คือ 

1. COSO : ERM มีวัตถุประสงค์เพิ่มจาก COSO : IC คือ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. COSO : IC มีวัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน (Financial) ต่อมา COSO : ERM มีวัตถุประสงค์การ

รายงาน (Reporting : R) โดยได้ขยายกว้างกว่า ไม่เน้นแต่เฉพาะการรายงานทางการเงินเท่านั้น แต่ให้ครอบคลุมถึง
ความเช่ือถือได้ของรายงานทุกประเภท 
 
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์การท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความ
เส่ียงและเป็นหลักปฏิบัติท่ีเป็นสากลคือ กรอบการบริหารความเส่ียงสำหรับองค์กรของคณะกรรมการ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) หรือCOSO-ERMประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 

 
ภาพที่ 22 COSO ERM Model - 8 Components 
ท่ีมา : https://www.coso.org/ 

 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
   สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ

ในการกาหนดกรอบการบริหารความเส่ียง และเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความ
เส่ียงขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะสะท้อนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณาให้
ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อองค์การ 

• ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์การ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การปรัชญาการ
บริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของผู้บริหาร 

• ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองท้ังในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี กฎเกณฑ์การกำกับดู แลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2) การกำหนดวัตถุประสงค์ 
    การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร

ความเส่ียง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์การยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการ
บริหารความเส่ียงขององค์การได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ควรครอบคลุมวัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) วัตถุประสงค์
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ด้านการรายงาน  ( Reporting Objectives) วัตถุประสงค์ ด้านการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ  (Compliance 
Objectives) 

 

 
ภาพที่ 23 ความเช่ือมโยงวิสัยทัศน์/พันธกิจกับวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 
ท่ีมา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555 : 33) 

 
 

3) การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
    การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานท้ัง

ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การและเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์การไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยความเส่ียงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk) ความ
เส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

4) การประเมินความเสี่ยง 
    การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของ

ความเส่ียง  เพื่อพิจารณาจัดลาดับความสำคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู่  โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิ ด 
(Likelihood) ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีนามาพิจารณา ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาท่ีใช้ใน
การพิจารณา ไม่ควรละเลยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาวและผลกระทบ  (Impact) เป็นการพิจารณาถึง
ผลกระทบท้ังทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของรายได้และด้านท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การดาเนินงานท่ีไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือด้านทรัพยากรบุคคล การลาออกพนักงาน การสูญเสียพนักงานในตำแหน่งท่ี
สำคัญ เป็นต้น 

5) การตอบสนองความเสี่ยง  
    การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) เป็นการดำเนินการหลังจากท่ีองค์การสามารถระบุความ

เส่ียงขององค์การและประเมินระดับของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องนำความเส่ียงไปดำเนินการเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์การยอมรับได้ ด้วยวิธีจัดการควบคุมความ
เส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุ้มค่ากับการลงทุนการตอบสนองต่อความเส่ียงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่  

การยอมรับ (Accept)  
การลด (Reduce)  
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การหลีกเล่ียง/การยกเลิก (Avoid/Terminate)  
การโอนความเส่ียง (Transfer)  
 

ผู้บริหารอาจทำการพิจารณาปัจจัยในการกำหนดกลยุทธ์การจัดการความเส่ียงโดยการประเมินผลกระทบ
และโอกาสเกิดจากการดำเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเส่ียง หรือการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของ
การดาเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเส่ียง หรือการประเมินความเป็นไปได้ท่ีจะประสบความสำเร็จในการ
จัดการความเส่ียง 

 

6) กิจกรรมการควบคุม 
   กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุม

ความเส่ียง เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเส่ียงนั้นได้อย่างถูกต้อง และทำให้การดาเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ อีกท้ังป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์การยอมรับได้ 

การควบคุมแบ่งออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  
การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)  
การควบคุมแบบค้นหา (Detective Control)  
การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)  
การควบคุมแบบส่งเสริม(Directive Control) 

 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
    สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศและ

การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีจะนาไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเส่ียงต่อไป
ตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติท่ีองค์กรกำหนด 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมมีความหมาย
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงานในด้านอื่นๆ 
โดยเป็นข้อมูลท้ังจากแหล่งภายในและภายนอกองค์การ 

 การส่ือสาร เป็นการส่ือสารข้อมูลท่ีจัดทำไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ท่ีควรจะได้รับ หรือมีไว้พร้อมสำหรับผู้ท่ีควร
ใช้สารสนเทศนั้น เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพื่อสนับสนุนให้
เกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดยระบบการส่ือสารต้องประกอบด้วยการส่ือสาร
ภายในองค์การและระบบการส่ือสารภายนอกองค์การ ท้ังนี้องค์กรจะต้องมีการส่ือสารเพื่อให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน มีความตระหนักและเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเส่ียง 
นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการส่ือสารเป็นระยะๆ เพื่อให้การส่ือสารเป็นส่วน
หนึ่งของการควบคุมภายใน ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

 

8) การติดตามประเมินผล 
   การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  หรือควรปรับเปล่ียน โดยกำหนดข้อมูลท่ีต้อง
ติดตามและความถี่ในการสอบทาน  และควรกำหนดให้มีการประเมินความเส่ียงซ้ ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพื่อประเมินว่าความเส่ียงใดอยู่ในระดับท่ียอมรับได้แล้ว หรือมีความเส่ียงใหม่เพิ่มข้ึน 

ท้ังนี้ ความเส่ียงและการจัดการต่อความเส่ียงอาจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การจัดการต่อความเส่ียงท่ี
เคยมีประสิทธิผล อาจเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง หรือไม่ควร
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ดำเนินการต่อไป หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงในวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรประเมิน
กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นประจำเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลเสมอ 

 
ระดับหน่วยงานในองค์กร 

ระดับหน่วยงานในองค์กร (Entity’s Units) แบ่งออกได้ 4 ระดับ 
   1. ระดับท่ัวทั้งองค์กร (Entity – Level : EL) 
   2. ระดับส่วนงาน (Division : D) 
   3. ระดับหน่วยงาน (Business Unit : BU) 
   4. ระดับหน่วยงานย่อย (Subsidiary : S) 
 

 
ภาพที่ 24 COSO ERM Model - 4 Entity Unit 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.4 การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีมา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 108) 
 

กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 
กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management, ERM) จึงได้ถูกนำเสนอโดย COSO 

ในปี ค.ศ.2004 หลังจากเหตุนั้น ในช่ือของ COSO-ERM Integrated Framework-2004 ซึ่งองค์กรต่างๆ ท่ัวโลก
นำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงองค์กร รวมถึงหน่วยงานรัฐท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลกิจการประเภท
ต่างๆ ในประเทศด้วย 

กรอบการบริหารความเส่ียง COSO-ERM นี้ได้ถูกใช้มามากกว่า 10 ปี (ต้ังแต่ปี 2004) ท่ามกลางการใช้
อย่างแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ และสภาพแวดล้อมท้ังในระดับมหาภาค และระดับองค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไป  
โดย COSO ได้ดำเนินการทบทวนปรับปรุงใหม่จนแล้วเสร็จ เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน ปี 2017 ท่ีผ่านมา และใช้ช่ือ
ก รอ บ ก ารบ ริห ารคว าม เส่ี ย ง ให ม่ นี้ ว่ า  Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and 
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Performance หรือเรียกว่า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy 
and Performance) 

การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรเป็น 5 องค์ประกอบคือ 
1. การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting) 
3. เป้าหมายผลการดำเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) และ 
5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 
 

 
ภาพที่ 25 กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร COSO ERM 2017  
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ให้มีน้อยลงจากเดิม  8 องค์ประกอบ

เหลือเพียง 5 องค์ประกอบ แต่เพิ่มประเด็นหลักการในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนมากขึ้นรวม 20 หลักการ 
 

 
ภาพท่ี 26 องค์ประกอบ COSO ERM 2017 
ที่มา : The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อให้เกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง ดังนี้ (ภณิดา วรทวีธำรง, 2561: 12-16) 
 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐานในการบริหารความเส่ียงเนื่องจากการ

กำกับดูแลกิจการเป็นส่ิงท่ีใช้ในการกำหนดแนวทางขององค์กรเกี่ยวกับการให้ความสำคัญและความรับผิดชอบใน
การบริหารความเส่ียงวัฒนธรรมองค์กรจะเกี่ยวข้องกับค่านิยม  ทางจริยธรรมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และความ
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เข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียงขององค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่านการตัดสินใจต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 
หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 1 จัดต้ังคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงกำกับดูแลกิจการ 

เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการควรมีความอิสระ 
หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

หลักการที่ 2 จัดต้ังโครงสร้างการดาเนินงาน (Establishes Operating Structures) 
องค์กรควรจัดต้ังโครงสร้างการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

หลักการที่ 3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) 
องค์กรควรระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องการคณะกรรมการ

บริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้กำหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและสำหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ีให้
ความสำคัญกับความเส่ียง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในท่ีสำคัญ ได้แก่ ระดับการใช้
วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การส่ือสารระหว่างพนักงาน และผู้จัดการ  

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้าและองค์ประกอบ
อื่นๆ 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values) 
องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น ยึดถือการ 

บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด  
การกำหนดให้มีการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains  
Capable Individuals)  
องค์กรควรมุ่ งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความส่ียงการส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
พนักงาน การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอื่นๆ อย่างเหมาะสมสำหรับตำแหน่งงานในทุกระดับ 
 

องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) 
 การบริหารความเส่ียงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ผ่านกระบวนการ

กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรกำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ให้สอดคล้องกับการกำหนด
กลยุทธ์ นอกจากนั้นวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจะเป็นส่ิงท่ีกำหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์รวมถึงการดาเนินงานท่ัวไป
และปัจจัยท่ีองค์กรให้ความสำคัญโดยจะเป็นพื้นฐานในการระบุประเมิน และการตอบสนองต่อความเส่ียง ซึ่ง
ประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 4 หลักการดังนี้ 

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับความ

เส่ียงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 
องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อสร้างดำรงไว้ และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ไม่มีการกำหนดรูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานท่ีจะใช้ได้กับทุกองค์กรผู้บริหารเป็นผู้เลือก
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีต่างกันในแต่ละองค์กร 
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หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 
องค์กรควรประเมินเพื่อค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์  

ความเส่ียงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

หลักการที่ 9 กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 
ในการกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเส่ียงในระดับต่างๆ 

ตลอดจนความสอดคล้องและการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การกำหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเส่ียง
จากผลการดำเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 

องค์ประกอบที่ 3 ผลการดำเนินงาน (Performance) 
เริ่มจากการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยจัดลาดับความสำคัญของความเส่ียงตามโอกาสในการเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
และพิจารณาความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ จากนั้นองค์กรจะเลือกตอบสนองต่อความเส่ียงด้วยวิธีต่างๆ รวมถึง
พิจารณาปริมาณความเส่ียงในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเส่ียงท่ีองค์กรอาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กรซึ่ง ประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 หลักการ ดังนี้ 

หลักการที ่10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 
 องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเส่ียงด้าน

ลูกค้า ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน และความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความ
เส่ียงท้ังหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเส่ียงเพื่อนาไปจัดการความเส่ียงเหล่านี้ต่อไป 

หลักการที ่11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) 
  องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเส่ียงนั้น มีโอกาส 

ท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน 
หลักการที่ 12 จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

องค์กรควรคำนวณระดับความเส่ียง (Risk Exposure) และการจัดลำดับความสำคัญของ
ความเส่ียง เพื่อเป็นพื้นฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น การคำนวณระดับความเส่ียง
เท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นกับความเสียหาย เพื่อจัดลำดับความสำคัญและใช้ในการ
ตัดสินใจว่าความเส่ียงใดควรเร่งจัดการก่อน 

หลักการที ่13 ดำเนินการตอบสนองต่อความเสีย่ง (Implements Risk Responses) 
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียง เช่น การยอมรับความเส่ียง  

การลด การโอน หรือการหลีกเล่ียง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก 
หลักการที่ 14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 

องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเส่ียงในภาพรวมของท้ังองค์กร เครื่องมือท่ีนิยมใช้แสดง
ความเส่ียงมีช่ือเรียกหลายช่ือ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 
 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) 
องค์กรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเส่ียงอยู่เป็นระยะ โดยทบทวนความสามารถและ

แนวทางการบริหารความเส่ียง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรว่าเพิ่ม
คุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยเพียงใดและมีส่ิงใดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรได้ แม้ต้องเผชิญกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการ ดังนี้ 
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หลักการที ่15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Assesses Substantial Change) 
องค์กรควรระบุและประเมินการเปล่ียนแปลง ท้ังภายในและภายนอกกิจการท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีสำคัญ 
หลักการที ่16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 

องค์กรควรทบทวนผลการดาเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการดาเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ 

หลักการที่ 17 มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement in Enterprise 
Risk Management) 

องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กรอยู่สม่ ำเสมอโดยเฉพาะช่วงเวลาการ
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หลังการประเมินผลการดำเนินงาน หรือการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเส่ียง 

 

องค์ป ระกอบที่  5 สารสนเทศ  การสื่ อสารและการรายงาน  (Information, Communication, and 
Reporting) 

การส่ือสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลท่ีจาเป็นจากท่ัวท้ัง
องค์กร โดยเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว จะมาจากท้ัง
ผู้บริหารและพนักงานขององค์กร เพื่อสนับสนุนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร โดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จาก
ระบบข้อมูล เพื่อรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับการบริหารความเส่ียง จากนั้นองค์กรจึง
รายงานข้อมูลความเส่ียง วัฒนธรรมองค์กร และผลการดำเนินการได้ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 
หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 18 ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 
องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอเหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้

กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของส่ิงเช่ือมโยง
ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันนำไปสู่การระบุและจัดการความเส่ียงได้ดีขึ้น 

หลักการที ่19 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
องค์กรควรส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูลการ

ส่ือสารท้ังระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การส่ือสาร
ข้อมูลความเส่ียงควรมีให้เพียงพอท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

หลักการที ่20 รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Culture, 
and Performance) 

องค์กรควรรายงานความเส่ียง วัฒนธรรมองค์กร และผลการดำเนินงานในทุกระดับให้
ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าท่ีด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็ตาม 
ผู้บริหารยังต้องมีหน้าท่ีกำกับดูแลด้วย 
 

ความแตกต่างระหว่าง COSO ERM 2004 กับ COSO ERM 2017 
COSO ERM 2004 เป็นหลักการบริหารความเส่ียงท่ีเน้นการเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงกับความเส่ียง

ทุกประเภทตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business Objectives) และสำหรับหน่วยงานทุกระดับ (Enterprise-
Wide) ท่ัวทั้งองค์กร 

COSO ERM 2017 เป็นหลักการบริหารความเส่ียงท่ีเน้นการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับการ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
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ภาพที่ 27 กรอบการบริหารความเส่ียง COSO-ERM 2017 
ท่ีมา : ทำความรู้จักกับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ตามกรอบ COSO ERM 2017. (ชยาภา ชยาวิวัฒนาวงศ์, 2561: 4) 
 

 

ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร ท่ี กค 1409.7/ ว 36  (หน้า 148) เพื่อปรับใช้
ในการวางระบบการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงานเพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยอาจมีศักยภาพแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของหน่วยงาน โดยมีกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงประกอบด้วยหลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

(1) การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการแบบบูรณาการท่ัวทั้งองค์กร  
(2) ความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
(3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร  
(4) การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียง  
(5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
(6) การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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(1)  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการแบบบูรณาการท่ัวทั้งองค์กรการบริหารจัดการความเส่ียง

แบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้  
1. การบริหารจัดการความเส่ียงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดียวเนื่องจากความ

เส่ียงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเส่ียงของกิจการอื่นๆ เช่น ความเส่ียงของความล่าช้าในระบบการ
ขนส่งวัสดุไม่เพียงพอต่อกิจการผลิต อาจมีผลกระทบต่อการขนส่งมอบสินค้า ค่าปรับ ท่ีอาจจะเกิดคล่ืนรวมถึง
ช่ือเสียงขององค์กร เป็นต้น 

2.  การบริหารความเส่ียงกวนผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่ งของการดำเนินง านขององค์กรรวมถึง
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล  

3. การบริหารจัดการความเส่ียง ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 
 

(2) ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
ความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแลหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงการบริหารจัดการความ

เส่ียงจะประสบผลสำเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับ ดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง
หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการซึ่งมีหน้าท่ีในการกำกับฝ่ายบริหารให้มีการ
บริหารจัดการความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กำกับดูแลซึ่งมีหน้าท่ีดังกล่าวจะมีหน้าท่ีไนการกำกับการบริหาร
จัดการความเส่ียงด้วย สำหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการความเส่ียง 

การกำกับการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีโดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลท่ี
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการความเส่ียง การดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการส่ือสาร เป็นต้น  

ผู้กำกับ ดูแล (ถ้ามี) อาจต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะท่ี
ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ผู้มีทักษะประสบการณ์และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับด้านการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น 
หน่วยงานมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการดำเนินงานอาจจำเป็นต้องมีผู้เช่ียวชาญอิสระในการ
กำกับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื่องความเส่ียง
ทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

 

(3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กรการขับเคล่ือนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัย

บุคลากรท่ีมีศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มต้ังแต่การสรรหาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถโดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรท่ีทำให้
องค์กรประสบผลสำเร็จ 

การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการความเส่ียงบุคลากรควรมีพฤติกรรมการหนักถึงความเส่ียง (Risk-aware behaviors) รวมถึงวิธีการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเส่ียง 

การสร้างพฤติกรรมท่ีดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียงผ่าน
วัฒนธรรมท่ีดีขององค์กรเป็นส่ิงสำคัญการสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียงประกอบด้วย  

1. การส่ือสารและความการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน  
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2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าท่ีของอุปกรณ์ในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ  
3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในอุปกรณ์  
4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง  
5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาส 

 

(4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียงหน่วยงานควรมีการกำหนด

อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างชัดเจนและเหมาะสมประกอบด้วย
เจ้าของความเส่ียง (Risk owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามรายงานหรือการส่งสัญญาณความเส่ียงผู้รับผิดชอบใน
การตัดสินใจในกรณีท่ีความเส่ียงเกิดขึ้นในระดับท่ีกำหนดไว้และผู้มีหน้าท่ีในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหาร
จัดการความเส่ียงตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

(5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
การบริหารจัดการความเส่ียงการบริหารจัดการความเส่ียงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร

เป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเส่ียงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง
ของผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อม 

 

(6) การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
การกำหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์วัตถุประสงค์และการตัดสินใจการบริหารจัดการความเส่ียงเป็น

เครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กรเพื่อให้หน่วยงานนั้นมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์ ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
หมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงาน 

เมื่อหน่วยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับและได้ขนาด
องค์กรแล้วการบริหารจัดการความเส่ียงจะถูกใช้บังคับเป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงานโครงการ (งาน
ใหญ่ๆ) และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับปฏิบัติงานรวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรโดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 

(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของ

หน่วยงานองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประ สิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ความเส่ียงหน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเส่ียง  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลความเส่ียงเป็นพื้นฐานหน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลท่ีต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม และ
การวิเคราะห์ข้อมูล และบุคลากรท่ีควรได้รับข้อมูล 

ข้อมูลความเส่ียงประกอบด้วย เหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความ
เส่ียง ตัวผลักดันความเส่ียงหรือตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ีสำคัญ (Key Risk indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความ
ถูกต้อง เช่ือถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ท้ังนี้ หน่วยงานพิจารณาการรวบรวมการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์ความเส่ียงแบบอัตโนมัติ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human error) 

 

(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการบริหารจัดการความเส่ียง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์

ของระบบการบริหารจัดการความเส่ียงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบ
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สารสนเทศในการบริหารจัดการความเส่ียง หน่วยงานอาจพิจารณาทำ Benchmarking เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเส่ียงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงเริ่มต้นจากการ
บริหารจัดการความเส่ียงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการและพัฒนาต่อเนื่องโดยมี
การฝังการบริหารจัดการความเส่ียงเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานโดยปกติของอุปกรณ์และการตัดสินใจบนพื้น
ฐานข้อมูลด้านความเส่ียง 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  โดยเริ่มต้นด้วยการกำหนดนโยบายหรือ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจนจากฝ่ายบริหาร และดำเนินกระบวนการด้วยกลไกการบริหารความ
เส่ียงท่ีกำหนดขึ้นในองค์กร ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถประเมินความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ และนำไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป ตามคู่มือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง (2555 : 26) ได้มีการระบุไว้ว่า ขั้นตอนดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร 
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
2. การระบุความความเส่ียง (Risk Identification) 
3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) 
5. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 
6. การรายงานและติดตามความเส่ียง (Risk Reporting & Monitoring) 

 
ภาพที่ 28 กระบวนการบริหารความเส่ียง   
ท่ีมา :  คู่มือปฏิบัตเิกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

       กระทรวงการคลัง (2555: 26) 
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1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
    การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนแรกสาหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์ควรจัดทาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และความเส่ียงท่ีหน่วยงานยอมรับได้ รวมท้ังควรมีการส่ือสารให้แก่ทุกหน่วยงานรับทราบ เพื่อให้มีความเข้าใจท่ี
ตรงกันการกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยรวม รวมถึง
กระบวนการหลักต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ 

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับสูง ซึ่งเช่ือมโยงและ
สนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยหน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เพื่อแสวงหาทางเลือกหรือวิธีการในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นหมายถึง มีเป้าหมายและแผนงาน 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับของการ
ปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการจัดทำรายงาน ท้ัง
รายงานทางการเงิน (Financial reporting) และรายงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Nonfinancial reporting) ซึ่งนำเสนอ
ต่อผู้ใช้ท้ังภายในและภายนอกให้มีความน่าเช่ือถือ โดยมุ่งเน้นถูกต้อง สมบูรณ์ และทันเวลา เพื่อสามารถนำไปใช้ใน
การตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้น 
ความถูกต้องการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ตามคู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555: 33) ระบุการกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควรเป็นไปตามหลักการท่ีเรียกว่า 
“SMART” ประกอบด้วย 

 Specific (มีความชัดเจน) วัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจนและกำหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ท่ี
ต้องการท่ีทุกคนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

 Measurable (สามารถวัดได้) วัตถุประสงค์ควรสามารถวัดผลได้ ควรมีการระบุหลักเกณฑ์และข้อมูลท่ี
ต้องการใช้ในการวัดผล ในกรณีท่ีไม่สามารถวัดผลได้ ผู้บริหารควรเพิ่มความระมัดระวังในการพิจารณากิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้วย 

 Achievable (สามารถบรรลุผลได้) มีความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง ภายใต้
เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

 Relevant (มีความเกี่ยวข้อง) มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์การ 
 Timeliness (มีกำหนดเวลา) ควรมีกำหนดระยะเวลาท่ีต้องการบรรลุผลให้ชัดเจน 

 

ดังนั้น สำนักงานตรวจสอบภายใน จึงได้ใช้การกำหนดวัตถุประสงค์แบบ “SMART” เพื่อเป็นแนวทางใน
การกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้การบริหารงานและการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบ
ภายในให้มีความสอดคล้องกันท้ังหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยในการกำหนดวัตถุประสงค์จะทำการ
แบ่งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ระดับ คือ 1. ระดับส่วนงาน และ 2. ระดับกิจกรรม 
 

1. ระดับส่วนงาน 
การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วน (Division Objectives) เป็นการนำวัตถุประสงค์และเป้าหมายจาก

แผนปฏิบัติงานประจำปีมาวิเคราะห์ความเส่ียง อันท่ีจะทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
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2. ระดับกิจกรรม  
การกำหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ เพื่อนาไปสู่การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะทำให้พันธกิจของกลุ่มภารกิจ 
ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ท้ังนี้ การท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ ควรดำเนินงาน
ภายใต้ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) เพื่อทาให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์การอยู่
ภายในเกณฑ์หรือประเภทของความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
หมายถึง ประเภท ปัจจัยความเส่ียง และระดับของความเส่ียงท่ีองค์กรจะยอมรับได้  เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรความเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากประเภท
ปัจจัยความเส่ียงและระดับของความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน, กระทรวงการคลัง (2555:35) กำหนดไว้ว่า แผนบริหารความเส่ียงควรปรากฏในแผนปฏิบัติงานประจำปี 
และเป้าหมายในแผนบริหารความเส่ียงควรสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

 

2. การระบุความความเสี่ยง 
การระบุความความเส่ียง หรือ การบ่งช้ีความเส่ียง (Risk Identification) เป็นขั้นตอนการค้นหาความเส่ียง

และสาเหตุหรือปัจจัยของความเส่ียง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายผลลัพธ์ขององค์การตามกรอบการบริหารความเส่ียง ท้ังนี้ สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ี
แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง แหล่งท่ีมาของปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน : วัตถุประสงค์ขององค์การนโยบายและกลยุทธ์ การดาเนินงานกระบวนการทำงาน 
ประสบการณ์การทำงาน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน การเงินวัฒนธรรมของ องค์การสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน : นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย สภาวะเศรษฐกิจ การดำเนินการของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กฎระเบียบภายนอกองค์กรเหตุการณ์ธรรมชาติ สภาพสังคม และการเมืองเป็นต้น การระบุ
ปัจจัยเส่ียงจะเริ่มต้นท่ีเป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการมองปัจจัยเส่ียงไม่จำเป็นต้องมาก แต่ต้อง
มีเรื่องการบริหารและการควบคุมในการรองรับปัญหาท่ีดีพอ ท้ังนี้ การจัดประเภทความเส่ียงองค์กร จะแบ่งประเภท
ตามกรอบการบริหารความเส่ียงองค์การ ได้แก ่

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) ความเส่ียงอันเกิดจากการท่ีองค์การไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอันเนื่องมาจากขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสมหรือสภาพการแข่งขันที่เปล่ียนแปลง 

2) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเส่ียงอันเกิดจากการดาเนินงานภายในองค์กร  
ซึ่งเป็นผลมาจากบุคลากร กระบวนการทำงาน โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการทุจริตภายในองค์การ 

3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงินต่อองค์กร 
4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเส่ียงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยครอบคลุมถึงกฎระเบียบของท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีกากับดูแลองค์การการ
ค้นหาความเส่ียงสามารถศึกษาได้จากข้อมูลสถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึน การสำรวจในปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงจะเป็นการรวบรวมข้อมูลท้ังแบบ Top-down 
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คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อระบุความเส่ียงด้านกลยุทธ์ขององค์การ และแบบ Bottom-
up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อระบุความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ความเส่ียงด้านการเงิน และ
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นนาข้อมูลท่ีได้ท้ังจากผู้บริหารและบุคลากร รวบรวมเป็นรายการ
ความเส่ียงองค์กร (Risk register) และประเมินความเส่ียงนั้นๆ ในขั้นตอนต่อไป 

ดังนั้น ในการระบุความเส่ียงผู้ประเมินควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน
ของงานแต่ละงานและเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีจะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานท่ีวางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีปฏิบัติอย่างรอบคอบชัดเจนในการระบุความเส่ียง  ให้
พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย จากแผนปฏิบัติการประจำปี ผลการดำเนินงานท่ีผ่าน
มาองค์กร ซึ่งในการดำเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว
ส่งผลต่อการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรการระบุความเส่ียงให้ระบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเส่ียง (Sources 
of Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหายท้ังทางตรง
และทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญ ในการวิเคราะห์ความเส่ียงควรเน้นท่ีจะระบุปัจจัยเส่ียงและเหตุการณ์ความเสียหายท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสำคัญ ท้ังนี้ไม่คำนึงถึงมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยครอบคลุมท้ังความ
เส่ียงท่ีอยู่และไม่อยู่ภายใต้การควบคุม หรือความรับผิดชอบของหน่วยงาน และพิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้
อย่างไร ซึ่งจากการพิจารณาความเส่ียงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรืองานแต่ละ
อย่าง เมื่อใดก็ตามท่ีตัดสินใจท่ีจะทำธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเส่ียงเกิดขึ้น 

2. ความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังจากท่ีได้ดำเนินการจัดให้มีจุดควบคุม
ความเส่ียงนั้นแล้ว 
 
แนวทางที่สามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง 

1. การใช้ประสบการณ์ (Experience) ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้น หรือพิจารณาแล้วว่า
มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงานท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต 
และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลท่ีบันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถนามาใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อมูล
เบ้ืองต้นได้ 

2. การใช้คู่ มือปฏิบัติงาน  (Work procedure Manual) เพื่อลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำงานและ
พิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะทำให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงักหรือผิดพลาดจน
ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนได้หรือไม่ 

3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างท่ีเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบเสียหายต่องานท่ีดูแล 

4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  (Questionnaires) ไปยังผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามีปัญหา
ข้อผิดพลาด หรือความเส่ียงในลักษณะใด ก่อให้เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ไหน อย่างไรก็ดีควรระลึกว่าการ
สอบถามควรกระทำกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ทราบข้อมูลต่างๆ อย่างแท้จริง นอกจากนี้คำตอบท่ี
ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงท้ังหมด เพราะการตอบคำถามอาจจะรวมข้อคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติส่วนตัว 
ดังนั้นผู้ประเมินควรใช้วิธีอื่นควบคู่กันไปด้วย 

5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู้บริหาร และพนักงานในหนว่ยงานสามารถตรวจสอบ
วิธีการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานตาม Checklist ท่ีจัดทำได้ด้วยตนเอง และควรกำหนด
ระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ท่ีชัดเจน เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน 
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ภาพที่ 29 แสดงแนวทางในการระบุความเส่ียง (Risk Identifications) 

ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเส่ียงนั้น อาจแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงานและ
แต่ละมูลเหตุความเส่ียง โดยขึ้นกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานความเส่ียงและเหตุแห่งความเส่ียง
ควรครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 
2. ความไม่แน่นอนท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 
3. เหตุการณ์ท่ีอาจทำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจหรือการได้รับ

การยอมรับการหน่วยงานภายนอก 
นอกจากนี้ในการระบุความเส่ียงควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึง 
1. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นทุกด้าน เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากรการดำเนินงานช่ือเสียง 

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
2. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นตัวอย่างในการระบุ

ความเส่ียงในคู่มือฉบับนี้ ได้เลือกใช้ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล เพื่อทำการระบุความเส่ียง โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้ันปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเส่ียง ซึ่งเป็นผลของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน 
2. การระบุปัจจัยเส่ียง เป็นต้นเหตุแห่งความเส่ียงในแต่ละขั้นตอน 

 

ภาพที่ 30 องค์ประกอบท่ีทาให้เกิดความเส่ียง (Risk Driver) 
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ในการบ่งช้ีความเส่ียง จะต้องระบุสาเหตุของความเส่ียงด้วยทุกครั้ง และควรระบุให้ครบทุกสาเหตุท่ีทาให้
เกิดความเส่ียงดังกล่าว เพื่อให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเส่ียงให้บริหารจัดการความเส่ียงได้ตรงกับ
สาเหตุท่ีทำให้เกิดความเส่ียง และสามารถลดความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

ตารางที่ 2 ตัวอย่างการระบุปัจจัยเส่ียง 

 
 

3. การประเมินความเส่ียง 
    การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการท่ีควรดำเนินการหลังจากองค์กรทำการ

ระบุความเส่ียงแล้วการประเมินความเส่ียงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ดังนั้น ในการประเมินความเส่ียงผู้ประเมินควรระบุลักษณะของความเสียหาย
จากความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและเป็นข้อมูลในการประเมินระดับ
ความรุนแรงของความเส่ียง ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ท้ังนี้เพื่อสามารถกำหนด
มาตรการควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมต่อไป ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงนั้น ประกอบด้วยการดำเนินการ 
4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเส่ียง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
3) การวิเคราะห์ความเส่ียง 
4) การจัดลำดับความเส่ียง 
 

1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเส่ียง 
    เกณฑ์การประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดให้มีการดำเนินการร่วมกันท่ัวท้ังหน่วยงาน โดยพิจารณาเงื่อนไขในการกำหนด
เกณฑ์การประเมินความเส่ียง 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง 
(Impact) เพื่อกำหนดระดับความเส่ียง (Degree of Risks) ของความเส่ียงแต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถ
กำหนดได้ท้ังเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการกำหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน ควรกำหนดให้มีความ
สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละ
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ช่วงเวลา องค์กรจึงควรมีการทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละปี โดยตัวอย่างนิยามท่ีใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ประเมินความเส่ียง 

 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) เชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 

 
ตารางที่ 4 ตวัอยา่งผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 

 
 

ตารางที่ 5  ตวัอยา่งผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 

 
 

ระดับความเส่ียง (Degree of Risks) แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาจาก
ผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความ
เส่ียงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเส่ียงแบ่งตามความสำคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  ตัวอย่างการกำหนดระดับความเส่ียง 

 
 

 

ภาพที่ 31 ตัวอย่างแผนภูมิระดับความเส่ียง 

       2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
    เป็นขั้นตอนการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Materiality) เพื่อกำหนดระดับความเส่ียง (Degree of Risks) ของความเส่ียงแต่ละเหตุการณ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีกำหนด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญต่อความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดความเส่ียงสูง เพื่อจัดการความ
เส่ียงดังกล่าวก่อน โดยแสดงระดับความเส่ียง (Degree of Risks) การคำนวณให้ระดับความเส่ียงตามผลคูณของ
ระดับคะแนนท้ัง 2 ด้าน ตัวอย่าง เช่น 

 

ตารางที่ 7  ตัวอย่างการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

 
 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    หลังจากท่ีมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงแล้ว ขั้นตอนต่อไปของการดำเนินการคือ 

การวิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อทำให้ทราบว่าความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีควรเร่งบริหารจัดการความเส่ียงนั้น
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ก่อนเป็นลำดับแรก โดยท่ัวไปในการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานและขององค์กร ควรเลือกงานท่ีมีความเส่ียง
สูงสุด 3-5 ลำดับแรกมาดำเนินการก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาดำเนินการกับงานท่ีมีความเส่ียงในลำดับรองลงไป 
 

ตารางที ่8  ตัวอย่างการคำนวณให้ระดับความเส่ียง 

 

4) การจัดลาดับความเสี่ยง 
   ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเส่ียงแล้ว ขั้นตอนไปของการประเมินความเส่ียงคือ การจัดลำดับความ

เส่ียง เพื่อให้หน่วยงานสามารถจัดลำดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
และสามารถนามาพิจารณากำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง 

 
ตารางที่ 9  ตัวอย่างการจัดลำดับความเส่ียง 

 

 

ภาพที่ 32 การจัดลำดับความเส่ียง 
ท่ีมา : คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
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4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
   การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเส่ียง ซึ่ง

ควรดำเนินการหลังจากท่ีองค์กร หรือหน่วยงานได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง รวมถึงการ
จัดลำดับความเส่ียงเรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยควบคุมความเส่ียงหรือปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน  ซึ่งจะทำให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามท่ีวางไว้ การกำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงของแต่ละองค์กรจะมี
มาตรฐานท่ีแตกต่างกันไปขึ้นกับดุลยพินิจและประสบการณ์ของผู้บริหารงบประมาณด้านการบริหารความเส่ียง
รวมถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของแต่ละองค์กรโดยแสดง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Acceptable Risk) 
ตามแผนผังทฤษฎีความเส่ียง ดังภาพด้านล่างนี้ 

 

ภาพที่ 33  แผนผังทฤษฎีความเส่ียงแสดงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

มาตรการควบคุมความเส่ียง 
 มาตรการควบคุมความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดังนี้ 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาด  เช่น การกำหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน  
เพื่อป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลทรัพย์สิน การกำหนดรหัสผ่าน (Password) ให้กับผู้สิทธิ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ  (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกำหนดขึ้น  เพื่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดในการทางาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 

  3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดผล
สำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การบริหารงานอย่างเอาใจใส่ของ
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 
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4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด
ท่ีเกิดขึ้น หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำในอนาคต เช่น การสำรองข้อมูลสำคัญขององค์กรในท่ี
ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟ กรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคาร การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้หากมีการประกันภัย
เป็นต้น 
 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) เป็นจุดเริ่มต้นของการกำหนดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้สำหรับ
องค์กร ในการเผชิญกับความเส่ียงจากการดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Inherent Risk) ให้ทราบระหว่างระดับความ
เส่ียงนั้นสูงกว่าระดับการควบคุม  (Control Score) ในสถานการณ์เช่นนี้  บ่งช้ีให้เห็นว่าความเส่ียงคงเหลือ 
(Residual Risk) นั้นมีค่าสูงกว่า โดยพิจารณาจากสมการต่อไปนี้ 

ความเส่ียงคงเหลือ = ความเส่ียงจากการด าเนนิกจิกรรมหรือธุรกิจ – มาตรการควบคุม 

 การลดระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระทำได้โดยการเพิ่มระดับมาตรการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หรือการหลีกเล่ียงการดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจท่ีทำให้เกิดความเส่ียงความเส่ียงนั้นๆ จาก
สมการข้างต้น องค์กรสามารถกำหนดระดับความเส่ียง (Risk Score) และระดับการควบคุม (Control Score) ได้
อย่างเหมาะสม 

แนวทางประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียง ดังนี้ 
1. นำความเส่ียงระดับสูงสุดและสูง (จากตารางท่ี 9) มากำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงเพื่อป้องกันหรือ

ลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
2. ประเมินว่าปัจจุบันมีการควบคุมความเส่ียงเหล่านั้นอยู่หรือไม่ 
3. กรณีท่ีมีการควบคุมอยู่แล้ว ให้ประเมินว่าการควบคุมท่ีมีในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ 

ตารางที่ 10 ตัวอย่างการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

 

หมายเหตุ   ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
  ช่อง (3) √ : มี      x : ไม่มี       ? : มแีตไ่ม่ได้ปฏิบตั ิ

 ช่อง (4) √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
 ท่ีมา : องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563: 47)  
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เมื่อมีการประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียงแล้ว หากปัจจัยเส่ียงท่ีพิจารณาแล้วว่าสามารถดำเนินการ
ภายใต้การยอมรับของผู้บริหารระดับสูงและภายในงบประมาณท่ีวางไว้ก็สามารถวางแผนการบริหารจัดการ  
ความเส่ียง เพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงของงานหรือโครงการต่อไป 
 

การประเมินความเส่ียง หน่วยงานภาครัฐต้องทาการประเมินความเส่ียงทุจริต ตามข้อกำหนดหลักเกณฑ์
การควบคุมภายในสาหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) และเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสใน การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งได้กล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินความเส่ียงทุจริต (หน้า 65) 
 

5. การจัดการความเส่ียง 
    การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง คือ การดำเนินการเพื่อควบคุม

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยใช้วิธีการจัดการท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีประเมินไว้และต้นทุน
ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ตามแนวทาง ดังนี้ 

กลยุทธ์การจัดการความเส่ียงเพื่อจัดการความเส่ียง  มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ Take  Treat  Terminate  
Transfer ซึ่งอาจเรียกว่า 4T’s Strategies 
 

 
ภาพที่ 34 กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง 4T’s Strategies 
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ตารางที่ 11 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 
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ภาพที่ 35 แนวทางตอบสนอง/จัดการความเส่ียง 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 67) 

 
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 

แผนบริหารความเส่ียงองค์กร เป็นการรวบรวมข้อมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเส่ียงต่างๆ มา
พิจารณาในภาพรวม เพื่อให้การบริหารความเส่ียงองค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความมั่นใจต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนบริหารความเส่ียงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action 
plan) คือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความเส่ียง กำหนดระยะเวลาดำเนินการของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงองค์การเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการส่ือสารให้บุคลากรท้ังหมด
ทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีสอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเส่ียงองค์การ รวมท้ังสนับสนุนร่วม
ดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามท่ีต้องการ 

องค์กรมีการดำเนินงานท้ังด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ร่วมกันคือ ควบคุมและลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและ
มาตรการต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีองค์การได้กำหนดขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในด้านการดำเนินงาน การรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วนการบริหารความเส่ียงเป็น
กระบวนการท่ีได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การ เพื่อสามารถ
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์การยอมรับได้ 

เมื่อบริหารความเส่ียงให้ลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์การยอมรับได้แล้วความเส่ียงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุมภายใน  
ความเส่ียงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 
การระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

การจัดการความเส่ียงในแต่ละวิธีอาจเหมาะสมกับสถานการณ์บางสถานการณ์เท่านั้น  และการจัดการกับ
ความเส่ียงหนึ่งๆ อาจมีแนวทางได้มากกว่า 1 แนวทาง วิธีจัดการความเส่ียงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทางหลัก 
ได้แก่ 
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1) การลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
2) การลดขนาดผลกระทบความเส่ียหาย (Reduce Impact) 
ก่อนท่ีจะดาเนินการระบุทางเลือกในการจัดการความเส่ียง หน่วยงานควรทราบวัตถุประสงค์ว่าต้องการ

ควบคุมความเส่ียงไปในทิศทางใด/ลักษณะใด โดยดูจากแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของความเส่ียง  
(Risk Matrix) ประกอบเช่น ความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายสูง แต่มีระดับความเสียหายต่ำ 
(อยู่ด้านล่าง-ด้านขวาของ Matrix) ก็ควรคัดเลือกแนวทางควบคุมท่ีมุ่งเน้นการลดโอกาสเป็นต้น 

 

1. การลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
    เป็นมาตรการควบคุมความเส่ียง (Risk Control) ท่ีจัดการปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย โดยตรงโดย

มุ่งลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย เหมาะกับลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติบ่อยครั้งหรือปฏิบัติเป็นประจำ เช่น 
● การใช้ระบบงานอัตโนมัติ  (Automation) ทดแทนกระบวนการท่ีใช้คน  (Manual) เป็น ผู้กระทำ 

ซึ่งจะเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติซ้ำๆ จำนวนมาก (Routine work) 
● การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อลดความซับซ้อน (Complexity) ในการทำงาน 
● การมีระบบตรวจจับ (Detection) และป้องกัน (Prevention) การกระทำทุจริต 
● การกำหนดให้ม ีChecklist เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการทำงาน 
 

2. การลดขนาดของความเสียหาย (Reduce Impact) 
    เป็นมาตรการจัดการความเส่ียงโดยมุ่งลดขนาดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแล้ว เหมาะกับความเส่ียงท่ีเกิด

จากปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมได้ยาก หน่วยงานผู้ประเมินอาจจะใช้วิธีการกระจายความเส่ียงหรือไม่ให้เกิดการกระจุก
ตัวของความเส่ียง (Diversification) เช่น การจำกัดขนาดของธุรกรรมหรือปริมาณธุรกรรมโดยรวมไว้ในระดับต่ำ  
แต่หากความเส่ียงอยู่นอกเหนือความสามารถท่ีจะควบคุมหรือไม่สามารถลดการกระจุกตัวได้อาจจะเลือกการจัดการ
ความเส่ียงโดยการจัดทำแผนดาเนินการ/แผนฉุกเฉิน เพื่อรองรับความเสียหาย และลดผลกระทบจากเหตุการณ์
ดังกล่าว เช่น 

● จัดทำ Contingency Plan หรือ  Business Continuity Plan เพื่ อให้สามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และอยู่ระหว่างการแก้ไขเพื่อให้กลับสู่สภาพการดำเนินงานตามปกติได้
เร็วที่สุด 

● จัดทำแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Effective Crisis Management 
Plan) เป็นวิธีการท่ีเหมาะกับการจัดการปัญหา หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจอันเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิด 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง/ภาพพจน์ขององค์กรอย่างรุนแรงและอาจไม่สามารถควบคุมได้  

หากหน่วยงานดำเนินการควบคุมความเส่ียงตามวิธีการข้างต้นแล้ว พบว่า ความเส่ียงยังคงเหลืออยู่ อาจ
พิจารณาจัดการความเส่ียงดังกล่าว โดยการถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) บางส่วน/ท้ังหมดให้องค์กรภายนอกท่ี
สามารถจัดการความเส่ียงข้างต้นได้ดีกว่า หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate/Avoid) หรือยอมรับความเส่ียง 
(Take/Accept/Retain) โดยขึ้นอยู่กับว่าความเส่ียงท่ีเหลืออยู่นั้นมีระดับโอกาสและระดับความเสียหายเป็นอย่างไร 
ท้ังนี้การเลือกวิธีจัดการความเส่ียงให้พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ  (Cost-Benefit 
Analysis) 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) 
  เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้กับบุคคลอื่น เช่น การทำประกันภัยการทำ

สัญญาป้องกันความเส่ียง การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทนเป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความเส่ียง
จากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Counterparty Risk) ซึ่งเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานควรคำนึงในการคัดเลือก
วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
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4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
   เป็นการตัดสินใจท่ีจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความเส่ียงนั้นหรือยุติการดาเนินกิจกรรมท่ี

ก่อให้เกิดความเส่ียง 
5. การยอมรับ/ดำรงความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
  สำหรับกิจกรรมท่ีไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียง หรือยกเลิกกิจกรรมนั้น หน่วยงานจาเป็นต้องยอมรับ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แต่ควรพิจารณามาตรการป้องกันความเส่ียงเพิ่มเติม  เช่น การจัดสรรเงินทุนสำรองท่ี
เหมาะสมเพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงท่ีคงเหลืออยู่ภายหลังการจัดการความเส่ียงตามวิธี
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว เมื่อหน่วยงานทำการประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียง และทราบความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ 
รวมถึงทราบกลยุทธ์และทางเลือกในการจัดการความเส่ียงท่ีระบุข้างต้นแล้วนั้น  ควรพิจารณาความเป็นไปได้และ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือกมาตรการจัดการความเส่ียงและดำเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. พิจารณาว่าจะยอมรับความเส่ียง หรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

2. เปรียบเทียบความคุ้มค่าของต้นทุนในการจัดการความเส่ียง  (Cost) กับผลประโยชน์  (Benefit)  
ท่ีจะได้รับจากมาตรการดังกล่าว 

3. พิจารณาติดตามผลการบริหารความเส่ียงในงวดปีก่อนท่ียังไม่ได้ดำเนินการหรืออยู่ระหว่างดำเนินการ 
เพื่อนามาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญซึ่งอาจมีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการควรนามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง 

4. กำหนดวิธีการควบคุมความเส่ียงในแผนบริหารความเส่ียงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและควรจัดให้มีการ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามแผนการจัดการความเส่ียงอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร 
 

ตารางที่ 12 ตัวอย่างวิธีการจัดการความเส่ียง 
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ตารางที่ 13  ตัวอย่างการวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

 
 

6. การรายงานและติดตามความเส่ียง 
   การรายงานและติดตามความเส่ียง (Risk Reporting & Monitoring) เมื่อมีการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเส่ียงแล้ว จะต้องมีการติดตามผลและการรายงานอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล  คือ เป็นการประเมินคุณภาพ 
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง รวมท้ังติดตามผลการจัดการความเส่ียงท่ีได้มีการดำเนินการไปแล้ว
ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงหรือไม่ โดยต้องมีการสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเส่ียงใด
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรดำเนินการต่อเนื่อง และวิธีการจัดการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียน และนำผลการติดตาม
ดังกล่าว มาจัดทำรายงาน 

การรายงานความเส่ียงเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นหลักฐานในการแสดง
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเส่ียงขององค์กร ท้ังนี้เพื่อให้มีการพิจารณาว่ามีความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยู่
หรือไม่ และความเส่ียงดังกล่าวมีระดับความเส่ียงและมีระดับความรุนแรงท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดทารายงานความเส่ียงนั้นกำหนดให้มีการนาเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
ในการพิจารณาอนุมัติดาเนินการ และส่ังการเพื่อจัดการความเส่ียงนั้น 
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วัตถุประสงค์การรายงานและติดตามความเส่ียง 
1) เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเส่ียงขององค์กร/หน่วยงาน ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
2) เพื่อให้มั่นใจว่า ความเส่ียงได้รับการจัดการตามแผนงานท่ีวางไว้ 
3) เพื่อประเมินว่าแผนการจัดการความเส่ียงยังสามารถใช้ดาเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

การจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง 
การจัดทารายงานการบริหารความเส่ียง ควรมีการกาหนดกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการจัดทา

รายงานการบริหารความเส่ียง ในแต่ละระดับ ดังนี้ 
1) ผู้ประสานงานความเส่ียงประจ าฝ่าย/ส านัก 
    มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดทารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเส่ียงในระดับฝ่าย /

สำนัก ท่ีตนรับผิดชอบเสนอต่อแผนกบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในฝ่ายนโยบายและแผนงาน เป็นประจำทุก
ไตรมาส 

2) แผนกบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 
    มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความ

เส่ียงเสนอต่อผู้อำนวยการหน่วยงานเป็นประจำทุกไตรมาส 
3) ผู้อ านวยการหน่วยงาน 
    มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากล่ันกรองรายละเอียดของรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเส่ียงและให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง เป็น
ประจำทุกไตรมาส 

4) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
   มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการควบคุมติดตาม  ตรวจสอบ และดูแลให้ทุกหน่วยงาน 

ดำเนินการตามนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีกำหนด โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร 
ความเส่ียง เพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบายการบริหารความเส่ียง  ได้นำไปปฏิบั ติอย่างเหมาะสมนำเสนอผ่าน
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงหน่วยงาน เป็นประจำทุกไตรมาส 

5) คณะกรรมการตรวจสอบ 
   มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร  

ความเส่ียงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นประจาทุกไตรมาส 
6) คณะกรรมการ 
    มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร  

ความเส่ียงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจำทุกไตรมาส 
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ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร ท่ี กค 1409.7/ ว 36 (หน้า 148)  ได้กำหนด
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย  (ท่ีมา : กรมบัญชีกลา
กระทรวงการคลัง ท่ี กค 1409.7/ ว 36) 

(1) การวิเคราะห์องค์กร  
(2) การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
(3) การระบุความเส่ียง 
(4) การประเมินความเส่ียง                   
(5) การตอบสนองความเส่ียง 
(6) การติดตามและทบทวน 

 
(1) การวิเคราะห์องค์กร  (SWOT/PESTLE analysis) 

ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธะกิจตามกฎหมายอำนาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหน่วยงานรวมถึงยุทธศาสตร์ชาติยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงรวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานโดยการวิเคราะห์องค์กรต้องลอกท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรหน่วยงานอาจจะเลือกใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  

1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค  
2. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโน โลยี  (Technology) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้าน
สภาพแวดล้อม (Environmental)  

 

(2) การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอาจจะระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เส่ียงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเส่ียง และความเส่ียงท่ียอมรับได้ในระดับองค์กร 

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ในระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงในภาพรวม
ขององค์กรท่ีหน่วยงานยอมรับเพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเส่ียงท่ียอมรับได้ใน
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนดความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเส่ียง โดยศักยภาพในการจัดการความ
เส่ียงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังนี้  
หน่วยงานอาจระบุระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเส่ียง ยอมรับความเส่ียงได้น้อย 
ยอมรับความเส่ียงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเส่ียง และยอมรับความเส่ียงได้มากท่ีสุด เป็นต้น  

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับได้ในแต่ละประเภทความเส่ียง เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับรองลงมาสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือนำไปสู่การระบุ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้สำหรับประเภทความเส่ียงย่อย 

 

(3) การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเส่ียง คือ การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานท้ังในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเส่ียงหน่วยงานอาจทำรายช่ือความเส่ียงท้ังหมด (Risk 
Inventory) โดยรายช่ือความเส่ียงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  การระบุความ
เส่ียงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียง ดังนี้  
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ก. เหตุการณ์ความเส่ียง  
ข. สาเหตุความเส่ียงหรือตัวผลักดันความเส่ียง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแท้จริง (Root 

Cause) ของความเส่ียง  
ค. ผลกระทบท้ังด้านลบและหรือด้านบวก 
 

หน่วยงานอาจจัดความเส่ียงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกันไว้ในประเภทความเส่ียง
เดียวกัน เพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเส่ียงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมที่ชัดเจนมากขึ้น 

 

(4) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเส่ียงประกอบด้วย  
1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง หน่วยงานอาจจะให้คะแนนความเส่ียงตามเกณฑ์

การประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาสด้านผลกระทบรวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการจัดการ
ความเส่ียงและลักษณะของความเส่ียงโดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น 3 ช่วงคะแนนหรือ 5 ช่วงคะแนน  

2. การให้คะแนนความเส่ียงวิธีการให้คะแนนความเส่ียง เช่น การสัมภาษณ์การทำแบบสำรวจ
การระบุการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายในการทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ท้ังนี้ การให้คะแนนความเส่ียงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจทำให้การ
ให้คะแนนความเส่ียงมีความคลาดเคล่ือนได้  

3. การพิจารณาความเส่ียงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเส่ียงในแต่ละความเส่ียงท่ีมี
ต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบความเส่ียงท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม และ
ผลกระทบท่ีมีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเส่ียงท่ีมีต่อกิจกรรมอาจจะมีน้อยแต่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และระดับกองหรือความเส่ียง 2 ความเส่ียงท่ีไม่มีผลกระทบต่อกิจการอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานใน
ภาพรวมเป็นต้น  

4. การจัดลำดับความเส่ียง เมื่อหน่วยงานเพียบนานให้คะแนนความเส่ียงแล้วหน่วยงานต้อง
ลำดับความเส่ียงเพื่อนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเส่ียง หน่วยงานอาจจะใช้คะแนน
ความเส่ียง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ีเท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอื่นประกอบ 
เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อหน่วยงาน เป็นต้น  

                 

(5) การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเส่ียง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเส่ียง  เพื่อ
จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน  

1. การจัดการต้นเหตุของความเส่ียง  
2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง  
3. ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง  
 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง วิธีท่ี ได้วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีโดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเส่ียงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ ท่ีได้รับของวิธีการจัดการความเส่ียงแต่ละวิธี 
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ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย  
1. ปฏิเสธความเส่ียงโดยไม่ดำเนินการในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง ได้แก่ กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง

และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเส่ียงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ  
2. การลดโอกาสของความเส่ียง เช่น การลดโอกาสความเส่ียงการทุจริตด้านการเงินโดยการวาง

ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าท่ี การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น 
3. การลดผลกระทบความเส่ียง เช่น การทำประการหรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเส่ียงทาง

การเงิน (Hedging instruments) เป็นต้น  
4. การโอนความเส่ียง หน่วยงานอาจมีเลือกวิธีการภายในโอนความเส่ียงของกิจกรรม ท่ี

หน่วยงานเห็นควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชนแต่หน่วยงานมีข้อจำกัดท่ีไม่สามารถดำเนินงานเอง ได้
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียง ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเส่ียงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

5. ยอมรับความเส่ียง โดยไม่ดำเนินการจัดการความเส่ียงเนื่องจากความเส่ียงอยู่ในระดับท่ี
หน่วยงานยอมรับได้ หรือตน้ทุนการบริหารจัดการความเส่ียงมีมากกว่าประโยชน์ท่ีได้รับ  

6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลท่ีต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 
การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเส่ียงของปริมาณน้ำในเข่ือนมากเนื่องจากปริมาณ
น้ำฝน  

7. ถามแผนฉุกเฉิน การทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงขึ้นโดย
ต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการท่ีชัดเจน เช่น ความเส่ียงกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้าสถานท่ีทำงานได้  

8. การส่งเสริมหรือ หรือ ผลักดันเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นส่งผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น  

แผนการบริหารจัดการความเส่ียงประกอบด้วย วิธีการจัดการความเส่ียง บุคคลท่ีรับผิดชอบใน 
การบริหารจัดการความเส่ียง ตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีสำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเส่ียง 

 

(6) การติดตามและทบทวน 
การติดตามและทบทวน เป็นกระบวนการท่ีให้ความเช่ือมั่นว่าการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู่ 

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวน
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยท่ีทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญท่ีซึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้  

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หรือเป็น
ระยะ ซึ่งควรดำเนินการทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเส่ียง การติดตามและทบทวนอาจจะนำไปสู่การ
เปล่ียนแปลงของแผนปฏิบัติงานขององค์กร การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

(7) การสื่อสารและการรายงาน 
การส่ือสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร

จัดการความเส่ียงการส่ือสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two-Way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทาง
ส่ือสารท้ังภายในและภายนอกโดยการศึกษาภายในต้องเป็นการศึกษาแบบจากผู้บริหารไปอย่างผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across 
Divisions)  
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หน่วยงานควรกำหนดบุคคลท่ีควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลท่ีควรได้รับความถี่ของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแลผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา  

การส่ือสารและรายงานต่อผู้กำกับ ดูแล เป็นการส่ือสารและการรายงานความเส่ียงในภาพรวม
ขององค์กรเพื่อสนับสนุนหน้าท่ีผู้กำกับดูแลในการกับการบริหารจัดการความเส่ียงของฝ่ายบริหาร 

หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวช้ีวัดความเส่ียงท่ีสำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตาม
ข้อมูลความเส่ียงและการรายงานเมื่อระดับความเส่ียงถึงจุดตรวจช้ีวัดความเส่ียงท่ีสำคัญ 
 
การประเมินความเส่ียงการทุจริต 

การประเมินความเส่ียงการทุจริต มีข้อกำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการประเมินทุจริต โดยมีข้อกำหนดอยู่ 
2 แห่ง ได้แก่ หลักเกณฑ์การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105 ข้อ 8) และเกณฑ์การประเมินความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.)  

 

 
ภาพที่ 36 การประเมินทุจริต (1) 
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ภาพที่ 37  การประเมินทุจริต (2) - ว 105 ข้อ 8 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ . (2563: 30) ได้จัดทำเอกสาร ITA 
2020 Open to Transparency เปิดประตูความโปร่งใส ซึ่งเป็นเอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้กำหนดตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 38  การประเมินทุจริต (3) – ITA ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
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ภาพที่ 39  การประเมินทุจริต (4) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (1) 
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ภาพที่ 40  การประเมินทุจริต (5) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (2) 
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นอกจากนั้น การประเมินทุจริตยังเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบสอบภายใน ซึ่งได้กำหนดไว้

ในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  ตามหนัง สือกรมบัญ ชีกลางท่ี  กค  0409.2/ว  123 เรื่องห ลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
กำหนดไว้ ดังนี้ 

 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2120 การบริหารความเส่ียง 
2120.A2 : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องประเมินโอกาสของการเกิดทุจริตและวิธีการบริหารความ

เส่ียงในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต 
 

 

ภาพที่ 41  การประเมินทุจริต (6) – ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
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   ส่วนที่ 4  
แผนบริหารความเสี่ยง  

 
แผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 จัดทำขึ้น  

เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร  
มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผล
และต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2562 (ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 
 ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 

 

รวมทั้งหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนด
ในประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม คือ 

 
 ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111-112) 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้
กำหนดกรอบบริหารความเสี่ยงองค์การประจำปี ซึ่งมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และ
กลยุทธ์ขององค์การ โดยการกำหนดความเสี่ยงระดับองค์กรที่จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ ได้
จัดทำตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง กำหนดประกอบด้วย  (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 1409.7/ ว 36 หน้า  
148) ดังนี้  

(1) การวิเคราะห์องค์กร  
(2) การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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(3) การระบุความเสี่ยง 
(4) การประเมินความเสี่ยง                   
(5) การตอบสนองความเสี่ยง 
(6) การติดตามและทบทวน 

 

 
 

ภาพที่  42 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. การวิเคราะห์องค์กร 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือการวิเคราะห์และเพ่ือความเข้าใจถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) ภาวะคุกคาม หรืออุปสรรค 
(Threats) และโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององค์กร เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ได้ถูกทิศทาง โดยอาศัย
ข้อมูลการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายในตลอดระยะที่ผ่านมา พบว่า สำนักงานตรวจสอบภายใน ยังมีจุด
แข็ง-จุดอ่อน และในขณะเดียวกันยังมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังนี้  
 

ตารางท่ี 14  การวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

องค์ประกอบ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Man 

(ด้านบุคลากร) 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรู้  ทักษะ และ

ประสบการณ์ในการตรวจสอบ 
2) บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อภาระงานที่รับมอบหมาย 
3) บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์ และมีความ

เป็นกลาง 

1) มีบุคลากรยังไม่เป็นไปตามกรออัตรากำลัง 
2) บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเปน็วิทยากรได้ 

 

Money 
(ด้านงบประมาณ) 

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมในการบริหาร 1) ไม่ได้งบประมาณด้านการจัดซ้ือครุภัณฑ์ 
2) การเบิกจา่ยงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตาม

มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
Material 

(ด้านวัสดุ อุปกรณ์) 
มีวัสดุสำนักงานให้ใช้งานอย่างพอเพยีง ขาดครุภัณฑ์บางอย่างไม่เพียงพอตอ่การใช้งาน เช่น 

Notebook 
Management 
(ด้านการบริหาร

จัดการ) 

ผู้บริหารทุกระดับ เห็นความสำคัญของหน่วยงาน และ
สนับสนุนการพัฒนาของบุคลากรในงานตรวจสอบภายในและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศงานตรวจสอบได้นำมาใช้ในการ
พัฒนาประกันคุณภาพและงานบริหารจัดการด้านการเงินและ
พัสด ุ

-ไม่มี- 

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ สำนักงานตรวจสอบภายใน (Strategy Plan) ประจำปี พ.ศ.2565 -2569 (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2564 (2564 : 4) 
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ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) โอกาส (Opportunities) – อุปสรรค (Threats)    
องค์ประกอบ โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)   

ด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) 

หน่วยรับตรวจ ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ต้องอาศัยข้อมูลจากหนว่ยงานภายนอก 

ด้านนโยบาย 
(Policy) 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน -ไม่มี- 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

มหาวิทยาลัยให้หน่วยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณใน
การดำเนินงานอย่างเหมาะสม  

-ไม่มี- 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายชัดเจนในด้านความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน จึงเอื้อต่อการ
ดำเนินงานตรวจสอบ 

-ไม่มี- 

ด้านสังคม 
(Social) 

มีเครือข่ายหน่วยตรวจสอบภายในทั้งภายในและภายนอก การไม่รู้เท่าทันกฎหมายที่ออกมาใหม่ 

ด้านเทคโนโลย ี
(Technology) 

มีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน -ไม่มี- 

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ สานักงานตรวจสอบภายใน (Strategy Plan) ประจำปี พ.ศ.2565 -2569 (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2564 (2564 : 4) 
 

หมายเหตุ :  การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) สำนักงานตรวจสอบภายในด้านโอกาสและอุปสรรค ใช้องค์ประกอบ (PESTLE Analysis) สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และแผนกลยุทธ์ประจำปี พ.ศ.2556-2560 (ฉบับปรับปรุง) สำนักงานงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
2. นโยบายการยอมรับความเสี่ยงและวัตถุประสงค์ 

 

นโยบาย 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ที่ได้ประยุกต์ใช้

หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ โดยประกาศนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ โดยสื่อสารผ่านทางการประชุมสำนักงานตรวจสอบภายใน คือ 

1) ให้มีบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน  (Enterprise Risk Management : ERM) โดยจะยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2) ให้ปฏิเสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) และจะเป็น
แบบอย่างที่ดี มุ่งม่ันสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กร 

3) ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4) ให้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้

เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5) ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 
6) ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนัก

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7) ดำเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited resource) 
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 ภาพที่ 43 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 
วัตถุประสงค์ 
สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ของหน่วยงาน จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
โดยยึดหลักการกำหนดวัตถุประสงค์ตามที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังกำหนด
หลักการที่เรียกว่า “SMART”  

 

 
ภาพที่ 44 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 
 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ “ SMART” (หน้า 45) 
 

ตารางท่ี 16  การกำหนดวัตถุประสงค์  
 

วิสัยทัศน์ การกำหนดวตัถุประสงค ์
ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการที่
เที่ยงธรรม แนะนำและให้คำปรึกษา
ที่มีคุณค่า 

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
• เพื่อดาเนินการทบทวนแผน เป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
• เพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแก่หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
• เพื่อมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่าย เป้าหมายร้อยละ 96 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
• มีการสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อกำหนด เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
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3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
  

3.1 การกำหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
 จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง (2555 : 

45-46) ได้ระบุว่า กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงเป็น 4 
ประเภท ได้แก่   

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR)  

 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ระบุความเสี่ยงตามคำนิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 (หน้า 28) ตามประเภทความเสี่ยง (หน้า 30) ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 17  ระบุความเสี่ยง 
ที่ ความเสี่ยง ปัจจัยเสีย่ง ความสูญเสยีที่อาจเกดิขึ้น 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับ

องค์กร 
SR1.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม ่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์

องค์กร 
SR2.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม่ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทัน

ต่อสถานการณ์ 
SR3.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม ่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร์ / นโยบาย

ของหน่วยงาน 
SR4.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การดำเนินงานของหน่วยงานไม่ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน FR1.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 

งบประมาณ 
เป็นปัจจัยทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR2 เบิ ก จ่ายงบประมาณ ไม่ เป็ น ไปตามค่ า เป้ าหมายตามมติ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR2.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 
งบประมาณ  
FR2.2 ประมาณการของบประมาณมากไป 

เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา FR2.2 ประมาณการของบประมาณมากไป เป็นปัจจัยทาให้การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัยอาจไม่เป็นไปตามค่า 
เป้าหมาย 

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ FR4.1 ไม่ได้กำกับติดตามการเบิกจ่าย 
งบประมาณ 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน OR1.1 ไม่ได้ประชุมกำกับติดตาม 

OR1.2 โรคระบาด 
OR1.3 อุปกรณ์ชำรุด เสียหาย 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน OR2.1 ไม่ได้ประชุมกำกับติดตาม ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ OR3.1 ชั่วโมงการฝึกอบรมน้อยกว่าเกณฑ์ ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ OR4.1 จำนวนการเข้าอบรมหลักสูตรที่

เกี่ยวข้องมีจำนวนน้อย 
OR4.2 ข้อมูลนำเสนอมีจำนวนน้อย 

ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

OR5 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย  OR6 ขาดความรู้ ทักษะ การป้องกัน  ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
OR6 บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนอัตราได้อย่างต่อเนื่อง OR5 ช่วงอายุบุคลากรเกษียณใกล้เคียงกัน ภารกิจของหน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ CR1.1 การไม่รู้กฎระเบียบว่าผิด (ไม่ต้ังใจ) การดาเนินงานไม่ เป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่ CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้อบรม 

ความรู้ด้านกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 
การดำเนินงานไม่ เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน CR3.1 การไม่รู้ข้อมูลที่ถูกต้อง การดำเนินงานไม่ เป็นไปตามมาตรฐานการ
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ที่ ความเสี่ยง ปัจจัยเสีย่ง ความสูญเสยีที่อาจเกดิขึ้น 
ปฏิบัติงาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  CR4.1 แรงจูงใจ / โอกาส / ข้ออ้าง 
(สามเหลี่ยมการทุจริต, ปปช.) 

มหาวิทยาลัยเกิดความสูญเสีย/สูญเปล่า 
ทางทรัพยากร 

 
 

4. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินกระบวนประเมินความ

เสี่ยง ตามคู่มือบริหารความเสี่ยง (หน้า 49) โดยดำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดเกณฑ์ประเมินความ
เสี่ยง 2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 4) การจัดลำดับความ
เสี่ยง 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.1  การกำหนดระดับความเสี่ยง  
1.2  เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L)  
1.3  เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I)  
 

 

 ตารางที ่18  การกำหนดระดับความเสี่ยง 

 
 

ภาพท่ี  45  แผนภูมิระดับความเสี่ยง 
1.2  เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 
โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 
(น้อย) และระดับ 1 (น้อยมาก) อีกท้ังกำหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว้ จำนวน 8 ประเด็น ได้แก่ L1 – L8 ดังนี้ 
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ตารางท่ี  19  เกณฑ์ประเมินโอกาส  

 

 
 

1.3  เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I) 
  สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑ์ประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) 

โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 
(น้อย) และระดับ 1 (น้อยมาก) อีกทั้งกำหนดประเด็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไว้ จำนวน 8 ประเด็น ได้แก่ I1 – I4 
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 20   เกณฑ์ประเมินผลกระทบ  

 
 

2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

  สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) โดยแสดงเป็นผลคูณของโอกาส  
และผลกระทบ 

 

คะแนนความเสี่ยง  =  โอกาส  x  ผลกระทบ 
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ตารางท่ี 21  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L)  ผลกระทบ (I)  คะแนน 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 3 3 
SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 1 3 3 
SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ทันต่อสถานการณ์ 1 3 3 
SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกจิ /ยุทธศาสตร์ / นโยบายของหน่วยงาน 1 3 3 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 2 3 6 
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 1 3 3 
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1 3 3 
3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดาเนินงาน 1 4 4 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ/ ไม่ทันกับสถานการณ์ 1 4 4 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 3 5 15 
OR5 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย 2 2 4   
OR6 บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนอัตราได้อย่างต่อเนื่อง 2 2 4   
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1 3 3 
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 1 2 2 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1 2 2 
หมายเหตุ  คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 19 หน้า 76) 

คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 20 หน้า 76) 
การประเมินทุจริต ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) ข้อ 8 และเกณฑ์การ 
ประเมินความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซึ่งกล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินทุจริต (หน้า 65) 
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ตารางท่ี 22   การประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 
Key Risk Indicator (KRI) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : 
L) 

ระยะเวลาไม่ได้้ 
ทบทวนแผน 

เวลาไม่ได้ประชุม 
กำกับติดตาม 

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ตามเกณฑ์) 

จำนวนการเข้าอบรม 
หลักสูตรที่เก่ียวข้อง 

มีขอ้มูลนำเสนอ 
จำนวนเรื่องที่ไม่ได้

อบรม 
ประวัติการเกิดขึ้น/

โอกาส 
จำนวนงานที่ขาด

การสอบทาน 

5 สูงมาก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชั่วโมง ≤ 1 หลักสตูร ≤ 1 เรื่อง > 5 เรือ่ง ≥ 8 ครั้ง ≥ 6 งาน 
4 สูง 4 ปี > 6 เดอืน - 1 ปี 15 – 19 ชั่วโมง 2-4 หลักสตูร 2 เรื่อง > 4 เรือ่ง 6-7 ครั้ง 5 งาน 
3 ปานกลาง 3 ปี > 3 - 6 เดือน 20 – 24 ชั่วโมง 5-6 หลักสตูร 3 เรื่อง > 3 เรือ่ง 4-5 ครั้ง 4 งาน 
2 น้อย 2 ปี > 1 - 3 เดอืน 25 – 29 ชั่วโมง 7-8 หลักสตูร 4 เรื่อง > 2 เรื่อง 2-3 ครั้ง 3 งาน 
1 น้อยมาก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดอืน ≥ 30 ชั่วโมง ≥ 9 หลักสตูร ≥ 5 เรือ่ง ≤ 1 เรือ่ง ≤ 1 ครั้ง ≤ 1 งาน 

ผลการประเมิน คะแนน         
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)       

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 1 1        
SR2 แผนกลยทุธ์หน่วยงานไมส่ามารถนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 1 1        
SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสทิธิภาพให้ทนัต่อสถานการณ์ 1 1        
SR4 การปฏิบัตงิานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร ์/ นโยบายของหน่วยงาน 1 1        

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)       
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1  1     1  
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 2  2     2  
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 1  1     1  
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1  1     1  

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)       
OR1 การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 1       1  
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 1  1     1  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ / ไม่ทันกับสถานการณ์ 1   1      
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 3    3 3    
OR5 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย 2       2  
OR6 บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนอัตราได้อย่างต่อเนื่อง 2       2  

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)       
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1       1  
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1      1   
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 1   1    1  
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1       1 1 
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ตารางท่ี 23  การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 
 

ความรุนแรงผลกระทบที่จะเกิด (Impact : I) 
 ระดับนัยสำคัญ (Level of Significance)  

I1 I2 I3 I4 
ระดับ ผลกระทบ ความกว้างผลกระทบ  ความล้มเหลว  ความล่าชา้ ความเสียหาย 

5 สูงมาก มีผลต่อภายนอกองค์กร > 40% ตามแผน > 6 เดือน > 500,000 บาท 
4 สูง มีผลในระดับองค์กร 31 - 40% ตามแผน > 4 - 6 เดือน > 100,000 - 500,000 
3 ปานกลาง มีผลในหน่วยงานอื่นๆ 21 - 30% ตามแผน > 3 - 4 เดือน > 10,000 - 100,000 
2 น้อย มีผลเฉพาะภายในหนว่ยงาน 10 - 20% ตามแผน > 1 - 3 เดือน > 1,000 - 10,000 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบ < 10% ตามแผน ≤ 1 เดือน ≤ 1,000 

ผลการประเมิน คะแนน     
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)   

SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 3 3    
SR2 แผนกลยทุธ์หน่วยงานไมส่ามารถนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 3 3    
SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพให้ ทันต่อ

สถานการณ์ 
3 3    

SR4 การปฏิบัตงิานไม่สอดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร ์/ นโยบายของหน่วยงาน 3 3    
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)   

FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 3 3 3   
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 3 3 3   
FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 3 3 3   
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 3 3 3   

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR1 การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 3 3 3  3  
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 4  3 5  
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ / ไม่ทันกับสถานการณ์ 4 4 4 2  
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 5 5 5   
OR5 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย 2 2 2 1  
OR6 บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนอัตราได้อย่างต่อเนื่อง 2 2 2 2  

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)   
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 2 2    
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 3 3    
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 2 2    
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  2 2   2 
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3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  สำนักงานตรวจสอบภายในได้วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมา

เป็นระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ได้แก่      สูงมาก       สูง       ปานกลาง      ต่ำ  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การกำหนด
ระดับความเสี่ยง (ตารางท่ี 18 หน้า 75)  
 

ตารางท่ี 24  การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส (L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน

กับองค์กร 
1 3 3 ต ่ำ 

SR2   แผนกลยุทธ์หน่วยงานไมส่ามารถนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กร 

1 3 3 ต ่ำ 

SR3 แผนกลยุทธ์หน่วยงานขาดการพัฒนาจนขาดประสิทธิภาพ
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

1 3 3 ต ่ำ 

SR4 การปฏิบัติงานไมส่อดคล้องกับภารกิจ /ยุทธศาสตร์ / 
นโยบายของหน่วยงาน 

1 3 3 ต ่ำ 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 ต ่ำ 
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติ

คณะรัฐมนตรี  
2 3 6 ปำนกลำง 

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามกำหนดเวลา 1 3 3 ต ่ำ 
FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ 1 3 3 ต ่ำ 
3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 1 3 3 ต ่ำ  
OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการดำเนินงาน 1 4 4 ปำนกลำง 
OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความชำนาญ/ ไม่ทันกับ

สถานการณ์ 
1 4 4 ปำนกลำง 

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 3 5 15 สงู 
OR5 การถูกโจมตีทางไซเบอร์ทำให้ข้อมูลสูญหายหรือถูก

ทำลาย 
2 2 4 ปำนกลำง 

OR6 บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนอัตราได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2 2 4 ปำนกลำง 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 1 2 2 ต ่ำ 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม่ 1 3 3 ต ่ำ 
CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน / การตีความคลาดเคลื่อน 1 2 2 ต ่ำ 
CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1 2 2 ต ่ำ 
หมายเหตุ : คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 19 หน้า 76) 

 คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 20 หน้า 76)     
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4) การจัดลำดับความเสี่ยง 
 หลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้การจัดลำดับความเสี่ยง 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดลำดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ
สามารถนำมาพิจารณากำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับคะแนนความ
เสี่ยง ดังตารางข้างล่างนี้ 

 

ตารางท่ี 25  การจัดลำดับความเสี่ยง 

ประเภท 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

ลำดับ 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)   
 OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็น

วิทยากรได ้
3 5 15 สูง 1 

 
 
 

 
            5    

OR4 
      

4      

  
  สูงมาก ยอมรับไม่ได ้

3          สูง ยอมรับไม่ได ้

2        ปานกลาง ยอมรับได ้

1        ต่ำ ยอมรับได ้
 1 2 3 4 5     

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L)     

 

ภาพที่ 46  การจัดลำดับความเสี่ยง 
   

5. การตอบสนองความเสี่ยง 
    5.1  การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control)  
 สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

รายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรและกำหนดวิธีการบริหาร
จัดการควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งขึ้น 
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ตารางที ่ 26  การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 
 

การควบคุม 
ที่ควรจัดทำ 

(2) 
 

การควบคุมใน 
ปัจจุบนั 

(3) 
 

ผลการประเมิน 
การควบคุมใน 

ปัจจุบนั 
(4) 

 

การควบคุม 
ที่ควรทำเพ่ิมเติม 

(5) 

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 
OR4.1 จำนวนการเข้าอบรม

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องมี
จำนวนน้อย 

a) เข้าอบรมหลักสูตรที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น
ตรวจสอบภายใน เช่น 
การบริหารความเสี่ยง
( ต า ม เ ก ณ ฑ์
กรมบัญชีกลาง) และ
เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น ที ม
วิทยากร 
 

  จัดให้มีการดำเนินการตาม 
a) โดยมุ่งเน้นหลักสูตรการ
บริหารความเสี่ยง  

OR4.2 ข้อมูลนำเสนอมีจำนวน
น้อย 

b) จั ด กิ จ ก ร ร ม  KM. 
ภายในหน่วยงาน เพื่อ
น ำ เส น อ ข้ อ มู ล ที่
สามารถให้คำปรึกษา
ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จัดให้มีการดำเนินการตาม 
b) 

  

หมายเหตุ :  ความหมายของสัญลกัษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
 ช่อง (4)  √ : มี  x : ไม่มี   ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัต ิ
 ช่อง (5)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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5.2  การจัดการความเสี่ยง 
 สำนักงานตรวจสอบภายในได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยทำ 2 ขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

 
ภาพท่ี 47  กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategie
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ตารางท่ี  27  การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน ์
สรุปทางเลือกที่

เหมาะสม 
(1)  OR4 บุคลากรไม่สามารถให้คำปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้    

OR4 .1  จ ำ น วน ก า ร เข้ า อ บ ร ม
หลั กสู ต รที่ เกี่ ย วข้ อ งมี
จำนวนน้อย 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลีย่งได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการจัดทำ
แผนงานฯ อย่างมาก 

 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการจดัทำ
แผนงานฯ อย่างมาก 

 

- - - 

ลด • เข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน เช่น 
การบริหารความเสี่ยง (ตามเกณฑก์รมบัญชีกลาง) และเข้า
ร่วมเป็นทีมวิทยากร 

 

เสียค่าใช้จ่ายใน
การเข้าอบรม 

บุคลากรมีความรู้ในการให้
คำปรึกษา/สามารถเป็นวิทยากรได้ 

 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการเข้ารับการอบรมเป็นข้อกำหนดตาม
เกณฑ์ของกรมบญัชีกลาง 

 
 

- - - 

OR4.2 ข้อมูลนำเสนอมีจำนวนน้อย หลีก • ไม่สามารถหลีกเลีย่งได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการจัดทำ
แผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการจดัทำ
แผนงานฯ อย่างมาก 

- - - 

ลด • จัดกิจกรรม KM. ภายในหน่วยงานเพื่อนำเสนอข้อมลูที่
สามารถให้คำปรึกษาได ้

ไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้สื่อการนำเสนอตามความ
ต้องการอีกท้ังสามารถเกิด
ประโยชน์ดา้น KM. ภายใน
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน ์
สรุปทางเลือกที่

เหมาะสม 
ร่วม • ค้นหาข้อมูลนาเสนอ/คลิปวีดีโอในหัวข้อตามต้องการจาก

ระบบ Internet 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
แต่มีต้นทุนด้าน
เวลา โดยอาจใช้
เวลานาน ในการ
หาข้อมูลตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีข้อมูลในการนำเสนอ แต่อาจไม่
ตรงตามความต้องการ 

- 
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ตารางท่ี 28  แผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ยอม ลด หลีก ร่วม 

1. OR4 บุคลากรไม่
สามารถให้ 

       คำปรึกษาหรือ
เป็นวิทยากรได้ 

OR4.1  จำนวนการเข้าอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องมี
จำนวนน้อย  

    T.OR4.1  เข้ าอบรมหลักสูตรที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น
ตรวจสอบภายใน เช่น 
การบริหารความเสี่ยง
( ต า ม เ ก ณ ฑ์
กรมบัญชีกลาง)และ
เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น ที ม
วิทยากร  

 

ต.ค.2564 
ถึง ก.ย.
2565 

คณะ
กรรมการฯ 

OR4.2  ข้อมูลนำเสนอมีจำนวน
น้อย 

    T.OR4.2  จัดกิจกรรม KM. ภายใน
ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ
น ำ เส น อ ข้ อ มู ล ที่
สามารถให้คำปรึกษา
ได ้

 

ต.ค.2564 
ถึง ก.ย.
2565 

คณะ
กรรมการฯ 

2. CR2 รู้ไม่ทันกฎหมาย
ใหม่ 

CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้
อบรมความรู้ด้านกฎหมายที่
เป็นปัจจุบัน 

    T.CR2.1 (1) เข้าอบรมความรู้ด้าน
ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ป็ น
ปั จ จุ บั น ต า ม ที่
ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง
กำหนด 

ต.ค.2564 
ถึง ก.ย.
2565 

คณะ
กรรมการฯ 

    T.CR2.1 (2) จั ด กิ จ ก ร ร ม  KM. ต.ค.2564 คณะ
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ลำดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ยอม ลด หลีก ร่วม 

ภ าย ใน ห น่ วย งาน 
เพ่ือร่วมศึกษาคลิป
วี ดี โ อ ก า ร อ บ ร ม
ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เป็นปัจจุบัน 

 
 
 

ถึง ก.ย.
2565 

กรรมการฯ 

หมายเหตุ :  คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน (คำสั่ง หน้า 175) 
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6. การติดตามและทบทวน 

การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring) การรายงานความเสี่ยงเป็นขั้นตอน
สำคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ และความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับ
ความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดท ำ
รายงานความเสี่ยงนั้นกำหนดให้มีการนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ในการพิจารณาอนุมัติดำเนินการ 
และสั่งการเพ่ือจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน
ของรัฐจัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่
กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  อ้างอิง : มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
ว 23 
 

วัตถุประสงค์การรายงานและติดตามความเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3) เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ดำเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

 
ตารางท่ี 29  แผนการรายงานและติดตามความเสี่ยง 

ประเด็น ข้อปฏิบัติ 
ระยะเวลา  
 • การติดตาม ติดตามเป็นประจำ และต่อเนื่อง (ต.ค.2564 – ก.ย. 2565) 
 • การรายงาน  การรายงานปีละ 1 ครั้ง (ณ สิ้นปีงบประมาณ - ก.ย. 2565) 
รูปแบบการรายงาน รูปแบบการรายงาน รายงานในลักษณะรูปเล่ม เพ่ือนาเสนอรายงานต่ออธิการบดี 
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องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง (2555) หลักเกณฑ์ /แนวทาง 

และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง พิจารณาองค์ประกอบที่เก่ียวโยงกัน 8 ประการ ซึ่งสัมพันธ์กับการ
ดำเนินงานและกระบวนการบริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการประกอบด้วย 

องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบท่ี 2 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบท่ี 3 การระบุเหตุการณ ์
องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง 
องค์ประกอบท่ี 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
องค์ประกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม 
องค์ประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์ประกอบท่ี 8 การติดตามประเมินผล 

 

ภาพที่ 48  COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ควรกำหนดสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงานให้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน โดยกำหนดสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้
มีความเหมาะสม ทั้งในด้านปรัชญาการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ บทบาทและหน้าที่ของ
คณะกรรมการ จริยธรรมองค์กร ความมุ่งมั่นต่อการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรโครงสร้างองค์กร อ ำนาจ
และความรับผิดชอบ มาตรฐานด้านบุคลากร สภาพแวดล้อมภายในองค์กรถือเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบอ่ืนของ
การบริหารความเสี่ยง 
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ภาพท่ี 49  COSO ERM Model - Components - Internal Environment 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  

มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสาหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 
2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำหนด
วัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสาหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 107) 

 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานของรัฐ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดใน
ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
ของรัฐ 

ข้อ 5 ผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 

 



91 
 

 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสภาพแวดล้อมการควบคุม ดังนี้   

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการดำเนินงานที่ส่งผลให้มีการนำการควบคุมภายในมา
ปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึง
ความสำคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการดำเนินงานที่คาดหวังของผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งนี้  
สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบการของการควบคุมภายใน
อ่ืนๆ  
สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้กำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับดูแลให้มี

การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินงานเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบัญชา  อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่

เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 
(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสั่งแรงจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
(5) หน่วยงานของรัฐกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม

ภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
ที่มา : มาตรฐานการการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (หน้า 122) 
 

    จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สำนักงานตรวจสอบภายในจึงกำหนดให้มีการจัดสภาพแวดล้อม ดังนี้ 
 

1. ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Philosophy) สานักงานตรวจสอบภายในมีแนวคิด

และทัศนคติของการบริหารความเสี่ยงอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนไปยังวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้ถูกกำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบ

ภายในของส่วนราชการ โดยกำหนดให้งานตรวจสอบภายในทำการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง (ภาพท่ี 48 หน้า 86) 

 
ภาพท่ี 50  กระบวนการบริหารความเสี่ยงในคำนิยามการตรวจสอบภายใน 
ที่มา : ระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 (หน้า 24) 
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 2. โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

สำนักงานตรวจสอบภายในมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยอยู่ใน
รูปแบบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งได้กำหนดไว้ในหัวข้อโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยง (หน้า 6)  

 
ภาพท่ี 51  โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

3. การมอบหมายอำนาจและความรับผิดชอบ 
 การมอบหมายอำนาจและความรับผิดชอบ  (Assignment of Authority and Responsibility) 
สำนักงานตรวจสอบภายในได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามคำสั่ง
สำนักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
(หน้า 175) ได้กำหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ดังนี้ 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
 

4. ความซ่ือตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน 
ความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน (Integrity and Ethical Value) สำนักงานตรวจสอบภายในมี

มาตรฐานความประพฤติที่สะท้อนถึงความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ได้ระบุถึง
พฤติกรรมที่บุคลากรในหน่วยงานต้องกระทา ซึ่งเรียกว่า “จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของ
รัฐ” (หน้า 177) 

 

5. โครงสร้างหน่วยงาน 
โครงสร้างหน่วยงาน (Organization Structure) ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย 

สำนักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ให้มีสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะ
เทียบเท่ากองขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 
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สำนักงานตรวจสอบภายในมีการแยกส่วนงานภายในเป็น  2 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป และงาน
ตรวจสอบ 

 
ภาพท่ี 52  โครงสร้างหน่วยงาน 

 
6. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยอยู่ 
ในหัวข้อนโยบายการบริหารความเสี่ยง (หน้า 4) 
 

7. ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ 
ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ (Commitment to Competence) หมายถึง เกณฑ์ที่บุคลากร 

ต้องปฏิบัติตามในการความรู้ความสามารถ  ดังเช่น  ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรมความรู้ต่อเนื่อง 
ด้านงานตรวจสอบภายใน ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น 
 

8. มาตรฐานทรัพยากรบุคคล 
มาตรฐานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Standards) สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติ 

ตามข้อกำหนด/ระเบียบ/มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับบุคลากร ดังเช่น 
มีการกำหนดตำแหน่งและมอบหมายงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประประมาณ 2562 – 2562 
มีการกำหนดนโยบายการบริหารบุคลากร ในนโยบายของสำนักงานตรวจสอบภายใน (หน้า 181) 
มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในการเข้ารับการอบรม โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรมความรู้

ต่อเนื่องด้านงานตรวจสอบภายใน ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ โดยการจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอ 

มีแผนงานด้านบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรก่อนเริ่มปีงบประมาณและมี
การรายงานผลตามแผนฯ จานวน 2 รอบ ได้แก่ รอบครึ่งปีงบประมาณ และรอบสิ้นปีงบประมาณ 
 

9.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สำนักงานตรวจสอบภายใน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์ ซึ่งเป็นหนังสือกรมบัญชีกลางที่ 

กค 0409.2/ว 123 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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10. นโยบายสำนักงานตรวจสอบภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดนโยบายสำนักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อีกท้ังเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเชิงนโยบาย (หน้า 181) 
 

องค์ประกอบที่ 2 การกำหนดวัตถปุระสงค์ 
องค์ประกอบที่  2 การกำหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting) ควรกำหนดให้มีการกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของหน่วยงาน 
 

 
ภาพท่ี 53   COSO ERM Model - Components – Objective Setting 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 

ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 
 

สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ “SMART” ซึ่งได้กำหนดวัตถุประสงค์ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งรายละเอียด
อยู่ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการกำหนดวัตถุประสงค์ (หน้า 73) 
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องค์ประกอบที่ 3 การระบุเหตุการณ์ 
องค์ประกอบที่ 3 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ควรกำหนดให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่

อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งด้านที่เป็นโอกาสและความเสี่ยง  และจะต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัย
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งเหตุการณ์ที่เคยเกิดข้ึนมาแล้วในอดีต และการคาดการณ์ในอนาคต โดยใน
การพิจารณาเพ่ือระบุเหตุการณ์ รัฐวิสาหกิจควรจะต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์
ต่างๆ เพ่ือให้เป็นส่วนประกอบสำคัญของการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนองต่อความเสี่ยง 

 

 
ภาพท่ี 54  COSO ERM Model - Components - Event Idenitification 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
และการตอบสนองความเสี่ยง 
ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 

 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการระบุเหตุการณ์ หรือระบุความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดอยู่ใน 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการระบุความเสี่ยง (หน้า 73) 
 
องค์ประกอบที ่4 การประเมินความเส่ียง 
 

องค์ประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ควรกำหนดให้การประเมินความเสี่ยงที่
ชัดเจนและเป็นระบบ โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาทั้งด้านโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น  และ
ผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดขึ้นจริงช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และสอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ การประเมินความเสี่ยงสามารถทำได้ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ในเชิงปริมาณ และสามารถทำการประเมินได้ตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน 
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ภาพท่ี  55  COSO ERM Model - Components - Risk Assessment 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  

(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
และการตอบสนองความเสี่ยง 
ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 
 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส ำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำ เพ่ือระบุและวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
ฝ่ายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 
(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง

หน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค ์
(9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการ

ควบคุมภายใน 
ที่มา : มาตรฐานการการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (หน้า 124) 
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สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดอยู่ในแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง หัวข้อการประเมินความเสี่ยง (หน้า 73) 

 
 
องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) ภายหลังการประเมินความเสี่ยง ควรมี
การกำหนดให้มีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้เหมาะสม กล่าวคือ การตอบสนองต่อความเสี่ยงควรมีความ
สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
แนวทางในการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจสามารถนาไปพิจารณาปฏิบัติมี 4 ทาง คือ การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง 
 

 
ภาพที่ 56  COSO ERM Model - Components - Risk Response 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
  

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
และการตอบสนองความเสี่ยง 
ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 
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องค์ประกอบท่ี 6 กิจกรรมการควบคุม 
องค์ประกอบที่ 6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่

กำหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการดาเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลด
หรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของ
หน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ดำเนินการ 

 

 
 

ภาพท่ี 57  COSO ERM Model - Components - Control Activities 
ที่มา : https://www.coso.org/ 
 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนด หลักการควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 
 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
(11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
(12) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่

คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนานโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (หน้า 125) 
 

นอกจากนั้น มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดในประเด็นการนาเทคโนโลยีมาใช้ดำเนินการไว้ ดังนี้ 
 

2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ที่มา : มาตรฐานการบรหิารจดัการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 112) 

 
การกำหนดกิจกรรมควบคุมสามารถพิจารณาเลือกประเภทของกิจกรรมควบคุม  (Control Activities)  

ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้
เกิดข้ึนแล้ว 

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต 
 
องค์ประกอบของกิจกรรมควบคุม 

1. การกำหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) 
2. การสอบทานโดยผู้บริหาร (Management Review) 
3. การประมวลผลข้อมูล (Information Processing) 
4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) 
5. การแบ่งแยกหน้าที่ (Segregation of Duties) 
6. การกำหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indications) 
7. การจัดทาเอกสารหลักฐาน (Documentation) 
8. การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ (Independent Checks on Performance) 
9. การกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ (Regulate) 
10. การกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
11. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
12. การจัดทาบัญชี ทะเบียน รายงาน การกระทบยอด 
13. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control) 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ควรกำหนดให้มี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  ข้อมูลสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับองค์กร 
ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมและทัน
กาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง  
เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  รัฐวิสาหกิจควรมีการสื่อสาร 
ให้บุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจการบริหารความเสี่ยง 
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ภาพที่ 58  COSO ERM Model - Components - Information & Communication 
ที่มา : https://www.coso.org/ 

 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562  
(ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 
ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 111) 

 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส ำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสาหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการดำเนินการตามการควบคุมภายใน 

ที่กำหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและ
ภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญในการควบคุมการดาเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุมภายใน
ที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
ที่มา : มาตรฐานการการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (หน้า 125) 
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สำนักงานตรวจสอบภายใน มีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามมาตรฐาน 
สารสนเทศ ได้แก่ คู่มือ / แผนการจัดการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ ซึ่งจัดทำสารสนเทศเป็นลายลักษณ์

อักษรรูปเล่มรายงาน และมีการสื่อสาร เผยแพร่ในการประชุมวาระการประชุมดำเนินการทบทวนแผน วันที่ 22 
เมษายน พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมออนไลน์ https://meet.google.com/cob-sxtw-bmt  
 

 
ภาพที่ 59  COSO ERM Model - Components - Information & Communication  

 
องค์ประกอบที่ 8 การติดตามประเมินผล 

องค์ประกอบท่ี 8 การติดตามประเมินผล (Monitoring) ควรกำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่องโดยผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการดำเนินการต่างๆ ตามปกติของธุรกิจ ควรมีการติดตามดูแล
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยง หรือประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันกาล 

 
 

ภาพท่ี 60  COSO ERM Model - Components – Monitoring 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
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ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.  
2562 (ว 23) ได้กำหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

 
ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 112) 
 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้กำหนดใน 
ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 
ที่มา : มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (หน้า 115) 

 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส ำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้กำหนดในประเด็นกิจกรรมการติดตามผล ดังนี้ 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้งหรือเป็น

การประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีผลประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของ
รัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้กำกับดูแล อย่างทันเวลา 

 
 ที่มา : มาตรฐานการการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (หนา้ 125) 

 
สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดการติดตามผลไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการรายงาน

และติดตามความเสี่ยง (หน้า 88) 
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