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บทสรปุผู้บริหาร 
 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด  อีกทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้อง
ด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  รวมทั้งมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ว 105) ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปัจจุบันแล้วนั้น 

ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดท าคู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ
ปีงบประมาณ 2564 ฉบับนี้ขึ้น  โดยมีเนื้อหาเป็นไปตามกฎ/ระเบียบดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ มาตรฐานฯ  
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (ว 23) (หน้า 127) และมาตรฐานฯ  
การควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ว 105) (หน้า 137)  อีกทั้งได้มีการประยุกต์ใช้
แนวคิดเรื่องกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ( Enterprise Risk Management-Integrated 
Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM 2004 & 2017 

คู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2564 ฉบับนี้ มีกรอบโครงสร้าง
ส าคัญอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 1.แนวทางการบริหารความเสี่ยง  2.คู่มือการบริหารความเสี่ยง และ 3.แผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการบริหารความ
เสี่ยง เป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน  ส่วนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ 3 รายการ (ตารางที่ 26 หน้า 107) 

ส านักงานตรวจสอบภายใน หวังว่าคู่มือและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 
2564 ฉบับนี้   จะเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน โดยทุกคนในหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ เพ่ือให้ความเสี่ยงต่างๆ ลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้ 
อันจะบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
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ข้อมูลทั่วไปของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
 

ประวัติความเป็นมา 
ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เริ่มแรกเป็นส่วนหนึ่งของ

งานประกันคุณภาพ ที่มหาวิทยาลัยมอบให้ ผศ.กมล  รักสวน รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทั่วไป รับผิดชอบ
ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ที่ตั้งขึ้นเฉพาะกิจ ภายหลังจึงริเริ่มด าเนินการจัดตั้งอย่างเป็น
ทางการโดยใช้ชื่อว่า “หน่วยตรวจสอบภายใน” เมื่อปีงบประมาณ 2546 ต่อมาในปี พ.ศ.2557  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีมติให้เปลี่ยนเป็น “ส านักงานตรวจสอบภายใน”  โดยอาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา 18(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2557 สภามหาวิทยาลั ยราชภัฏ
เชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2557 
 

ปรัชญา  
“การตรวจสอบต้องมีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือ  (Quality Audit for all, All for quality)” 

 

วิสัยทัศน์  
“ตรวจสอบอย่างโปร่งใส บริการที่เที่ยงธรรม แนะน าและให้ค าปรึกษาท่ีมีคุณค่า” 

พันธกิจ 

1. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ
นโยบายทุกระดับ 

2. สอบทานระบบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และค าสั่งของทางราชการ 

3. ตรวจสอบระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงานรับตรวจ 
4. วิเคราะห์และประเมินการมีประสิทธิภาพ-ประสิทธิผล  ความประหยัดและความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ 
5. ประสานการตรวจสอบกับหน่วยรับการตรวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่

เข้มแข็งมีระบบงานการตรวจสอบร่วมกัน  เพื่อช่วยเหลือแนะน า และให้ค าปรึกษา 
6. ประเมินและให้ค าแนะน าการวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้หน่วยงาน

ในสังกัดมีการควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยง 

ส านักงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ สอบทาน ให้ค าแนะน า/ปรึกษาใน
การปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยให้มีการใช้ทรัพยากร/
ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ-ประสิทธิผล  และเกิดความคุ้มค่า  อีกทั้งเป็น
เครื่องมือของผู้บริหารที่สร้างความเชื่อมั่นการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้   



- 11 - 

ภารกิจ 
ส านักงานตรวจสอบภายในมีภารกิจประเภทงานให้ความเชื่อมั่นและงานให้ค าปรึกษา แบ่งได้  

7 ประเภทดังนี้ 
1. การตรวจสอบงบการเงิน-บัญชี  พัสดุและงบประมาณ (Financial Statement Audit : F) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบกฎหมาย (Compliance Audit : C) 
3. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  (Operational Auditing : O) 
4. การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ (Performance Audit : P) 
5. การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit : IT) 
6. การตรวจสอบการบริหารจัดการ (Management Audit : M) 
7. การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting) 

 

โครงสร้างการบริหาร 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557   

ข้อ 5 ให้มีส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มี
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 

ข้อ 5 ให้มีส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่อ
อธิการบดี มีผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างบริหารงานส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บุคลากรในหน่วยงาน 

ในรอบปีงบประมาณ 2561  ส านักงานตรวจสอบภายใน มีบุคลากรด าเนินงานทั้งหมด 5 คน  ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 บุคลากรส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
 



 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นกรอบการด ำเนินงำนของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ที่ได้
ประยุกต์ใช้หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร  (Enterprise Risk Management: ERM) เพ่ือก ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยกลยุทธ์ โดย
ประกำศนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ โดยสื่อสำรผ่ำนทำงกำรประชุมส ำนักงำนฯ  

1. ให้มบีริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน (Enterprise Risk Management: ERM) 

2. ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
3. ให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  และ

สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
4. ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง (Adapt to 

Change) 
5. ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคน

ตระหนักความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
6. ด าเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under limited 
resource) 

 

 

ภาพที่ 3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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หลักการและความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

การบริหารความเสี่ยง  

ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 
0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 (หน้า 127) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2562 มาตร 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด (หน้า 38) 
 

การควบคุมภายใน  

ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือ กค 0409.3/ว 105 
ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 (หน้า 137) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2562 มาตร 79 
บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด (หน้า 38) 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23)  และ
มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105)  
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ทุกคนในองค์กร ตามค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (หน้า 170)  โดยก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ตามโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน  ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงานตรวจสอบภายใน  โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ดังภาพด้านล่างนี้ 

 

ภาพที่ 5 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
ตามค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน (หน้า 170)  ได้ก าหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในไว้ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
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ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กร โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง ซึ่งมีการติดตามการ
ด าเนินงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงทั้งระดับหน่วยงานและระดับองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน คณะ/ส านัก/ศูนย์
ส านัก/ส านักงานต่างๆ เพ่ือด าเนินการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
สายงานและหน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการบริหารหรือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) 

 

ภาพที่ 6 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (1) 
ที่มา: องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2563: 22) 
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ภาพที่ 7 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
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หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 หลักเกณฑ์ดังนี้ 
• หลักเกณฑ์ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  
• หลักเกณฑ์ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategy & Objectives Setting)  
• หลักเกณฑ์ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance)  
• หลักเกณฑ์ 4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision)  
• หลักเกณฑ์ 5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล (Information 

Communication & Reporting)   
 

หลักเกณฑ์ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  
1) Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of 

internal control (บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายใน)  
กระบวนการก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงและการ ควบคุมภายใน

แบบบูรณาการ (GRC 1) การก าหนดโครงร่างและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับหน่วยงาน กระบวนการ
จัดท าคู่มือและการสื่อสาร คู่มือที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและชัดเจน การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรม ความ
ตระหนักในการบริหารความเสี่ยง และมีการติดตามประเมินระดับการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักที่
เป็นระบบ รวมทั้งการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจในการบริหาร ความเสี่ยงกับผลการด า เนินงานของ
หน่วยงานที่เป็นรูปธรรม  

การก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และการ 
ควบคุมภายใน (GRC) รวมทั้งการก าหนดหลักการใน การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : 
RA) ระดับหน่วยงาน โดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

1. การเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) แก่บุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้เสียอย่างทั่วถึง  

2. น านโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

3. การทบทวนนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) เพ่ือให้เหมาะสมกับ นโยบายอื่นๆที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน 

4. การปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป  

                                                           
1 GRC ย่อมาจาก “Governance Risk and Compliance” เป็นแนวคดิใหม่ที่รวมองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบเขา้ด้วยกัน 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 Governance , องค์ประกอบที่ 2 Risk Management และ องค์ประกอบที่ 3 Regulatory 
Compliance 
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2) โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (Establishes Operating structures)  

1. การมีหน่วยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจนโดยก าหนด โครงสร้าง 
บทบาทหน้าที่ของมีผู้ที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน  

2. การก าหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน อีกทั้งมีการท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้ง ก าหนดบทบาท อ านาจ
หน้าที่  และ กระบวนการในการด า เนินงาน ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการก าหนดหน้าที่งาน Job 
Description : JD มีโครงสร้างความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการก าหนดแผนงานของการ
ด าเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน และ
กระบวนการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างชัดเจน  

3. โครงสร้างหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีการ
ท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง  

4. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสอดคล้อง กับ
การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการท างานอ่ืนรวมทั้งมีการสื่อสาร ผู้บริหารมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถด าเนินงานตามแผนงาน
ของหน่วยงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการใน
การตรวจสอบถึงความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน  

5. การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการติดตามผล 
การด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบ และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีต่อไป 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่บูรณาการจากภายในหน่วยงาน และการทบทวน /ปรับปรุง 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง  
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3) บรรยากาศและวัฒนธรรม สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired Culture)  

1. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture)  

2. การก าหนดกระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ หรือความรู้
ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน โดยครอบคลุมทั้งผู้บริหารและบุคคลากรในหน่วยงาน 

3. ท าการฝึกอบรม / ชี้แจง / ท าความเข้าใจถึงพ้ืนฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีเกิด
ความรู้แกผู่้บริหารและบุคคลากรที่เก่ียวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ  

4. กระบวนการ / ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ / ความรู้ความเข้าใจของ
การบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น  

5. การส ารวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผล
การส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการ
ส ารวจ รวมถึงผลการส ารวจต้องดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา หรือจากผลการส ารวจครั้งล่าสุด  
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4) ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร (Demonstrates Commitment to Core Values)  

1. การก าหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนอง และ
ส่งเสริมค่านิยมองค์กร  

2. การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และ ผลกระทบ
ของความเสี่ยงก่อนตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน อีก
ทั้งกระบวนการในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในหน่วยงานและการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

3. การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนอง
และส่งเสริมค่านิยมองค์กร โดยครอบคลุมทั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 

4. กระบวนการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความ
เสี่ยงในหน่วยงาน  มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นแผนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) เป็นต้น 

5. การส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอ
ผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ รวมถึงผล
การส ารวจต้องดขีึ้นจากปีท่ีผ่านมา หรือ จากผลการส ารวจครั้งล่าสุด  

 
 

5) แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains Capable 
Individuals)  

1. การก าหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive)  

2. ด าเนินการได้จริงในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/
แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน  

3. การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง
ทั้งในลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดย
ทุกฝ่ายงาน/สายงานที่ องค์กรต้องมีการจัดท า Risk Profile ของแต่ละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจใน
แต่ละข้ันกับ Risk Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน  

4. กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการด าเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับสายงาน
สอดคล้องกับการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน  

5. การทบทวนแนวทางการก าหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน  
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หลักเกณฑ์ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategy & Objectives Setting)  

กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์การวางแผนการลงทุนที่
ส าคัญที่เชื่อมโยงกับการกระบวนการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Appetite) ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์/เป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมองค์กรด้วยการบริหารความเสี่ยง Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ได้  

1) Analyzes Business Context (การวิเคราะห์ธุรกิจ)  

ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิง กลยุทธ์-การวิเคราะห์ธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ์หัวข้อย่อย-
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  
 

2) การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite : RA) (Defines Risk Appetite)  

1. กระบวนการในการก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับ
ที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT)  

2. การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และ
ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ 
ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/ 
Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่
ก าหนด  

3. มีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตาม
สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ก าหนด  

4. การด าเนินการก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) โดยมีความ
สอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business 
Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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3) การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies)  

ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) 

 

4) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Formulates 
Business Objectives)  

ในส่วนการก าหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย - 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  

1. การท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้  

2. การระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส (Opportunity) 
ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และน ามาเข้า
กระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลงด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง  

3. การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ดังกล่าวครบถ้วน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ลดลงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

4. กระบวนการ/ด าเนินการท า Value Creation และ Value Enhancement มีความสอดคล้อง
กับกระบวนการก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมถึงแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้
เชื่อมโยงกับ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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หลักเกณฑ์ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance)  
การระบุขั้นตอนในการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กร

ก าหนดโดยต้องพิจารณาว่ามี ความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการด าเนินกิจการ
ขององค์กร (Risk Universe) การก าหนด/ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในที่ครอบคลุมกิจกรรมของ
องค์กร การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตในการพิจารณา การ
จัดล าดับความส าคัญ ในการจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร จนสามารถน าไปก าหนด แผนในการจัดการ/
ตอบสนองความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมการควบคุมภายในที่มีอยู่ และสัมพันธ์ตามสาเหตุที่ได้ก าหนดใน
การจัดท าการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) รวมทั้งการพัฒนาเป็น Portfolio 
View of Risk) เพ่ือให้รู้จักองค์กรสามารถวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงได้ครบกระบวนการที่ดี ที่สามารถ
สร้างความม่ันใจการบรรลุเป้าหมายองค์กร  
 

1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)  

1. การระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่หน่วยงานก าหนด โดย
ต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของหน่วยงาน โดยต้องมีการพิจารณา
ที่มาที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร 
จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญของหน่วยงาน (Inherent Risk) 
เพ่ือก าหนด Risk Universe  

2. ก าหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความ 
เสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยง
กับเป้าหมายประจ าปีของหน่วยงาน และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปี
ก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผล
ตามท่ีก าหนด มีการสื่อสารปัจจัยเสี่ยงที่มีการระบุต่อ ผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เก่ียวข้อง  

3. กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับหน่วยงานให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการ
ระบุความเสี่ยงในระดับสายงานที่รองรับความเสี่ยงหน่วยงานและยุทธศาสตร์หน่วยงาน และแผนงานของ
สายงาน  

4. การด าเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน 
กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย ประจ าปีของหน่วยงาน 
และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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

2) การก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities)  
1. การก าหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของ

หน่วยงาน  
2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงระดับหน่วยงาน และทุกสายงาน  มีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานได้ครบถ้วนทุกสายงาน  

3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน
ได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ 
ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

4. กิจกรรมการควบคุมที่ก าหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรม การควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เก่ียวข้อง  

5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปีเพ่ือให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงานจัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

3) การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk)  
1. การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาสและผลกระทบโดยแยกปัจจัย

เสี่ยง  
2. การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์

ในอนาคตเพ่ือประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การก าหนดระดับความ
รุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ ( Risk 
Boundary) เพ่ือจัดล าดับ ความเสี่ยง และก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุก
ปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การด าเนินการประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ ครบถ้วนตาม
กระบวนการทีก่ าหนด  

3. มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงต่อผู้รับผิดชอบ (Risk 
Owner) ที่เก่ียวข้อง  

4. การก าหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดับ ความรุนแรง เพ่ือก าหนดเป็น
ฐานข้อมูล  

5. การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่
คาดหวัง พร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง เป้าหมาย และมีการประเมิน
ประสิทธิผลของการก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความ รุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
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4) การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks)  

1. การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนด
ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่า) และการจัดล าดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท า
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile)  

2. การด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วนและทุกข้ันตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการที่
ก าหนด  

3. การแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 

4. การบูรณาการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การ
ก าหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่า) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
และค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ ก าหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการก าหนด 
ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง การจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ  

 

5) การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (Implements Risk Responses)  

1. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้  

2. พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด 
รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ในการ
จัดการความเสี่ยงในแต่ละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดล าดับความ
เสี่ยงในการก าหนดเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง
ระดับองค์กร  

3. การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) ร่วมกับการพิจารณาเพ่ือก าหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงที่ชัดเจน  

4. การบูรณาการ การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) กับการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การก าหนดกิจกรรม
การควบคุมแผนปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการ (Work Process) ในการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) 
และน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
 



- 27 - 

6) การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Develops Portfolio View) Risk Correlation Map 
และการจัดท า Portfolio View of Risk  

1. การก าหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่ มี
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุของ
ความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง และสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk 
Correlation Map และนาไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง  

2. การด าเนินการจัดท า Risk Correlation Map ของหน่วยงาน ได้ตามกระบวนการครบถ้วน 
และด าเนินงานร่วมกันเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)  

3. การก าหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) 
โดยผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัย
เสี่ยง กับช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในระดับองค์กร และการจัดท า
แบบจ าลองที่เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือสะท้อนถึงช่วง
เบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้  

4. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความ 
เสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรโดย Risk Correlation Map ของหน่วยงาน  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานโดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึง
ภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ของหน่วยงาน และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

หลักเกณฑ์ 4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision)  

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องพร้อมรายงานผลการด าเนินงานหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมทั้งการทบทวนและ
ปรับปรุงการ บริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ และท าการปรับปรุงเมื่อจ าเป็น  

1) การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance)  

1. การก าหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง สม่ า เสมอตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด  

2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการ 
ด าเนินงานตามตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของ
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ระดับความรุนแรง และค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่ก าหนด พร้อมรายงานผลการด าเนินงานของ
องค์กร (Performance) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่ จากการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญ  

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ ก าหนด (ความ 
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

4. การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความ
เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

2) การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management)  

1. การก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากร
ในด้านการบริหารความเสี่ยง  

2. การด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่
ก าหนดได้ครบทุกขั้นตอน 

3. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ ก าหนด (ความ 
ครบถ้วนของปัจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

4. การทบทวนกระบวนการของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม แผนงานและตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ขององค์กร  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความ 
เสี่ยงและน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ  
 

3) การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ (Assesses Substantial Change)  

ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนการติดตาม ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติ
การ และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 
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หลักเกณฑ์ 5 ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล (Information 
Communication & Reporting)  

 

เกณฑ์การประเมินผลมีประเด็นของการพิจารณาเพ่ิมเติมจาก 3 องค์ประกอบย่อยข้างต้น รวมใน
ส่วนของการรายงานความเสี่ยง ในส่วนของการพิจารณาการประเมินผลการควบคุมภายใน ทั้งการประเมิน
เป็นรายครั้ง และประเมินแบบต่อเนื่อง (Control Self Assessment) 

 

1) การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information)  

1. การก าหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน ในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร ความเสี่ยงรวมทั้งกระบวนการส ารวจระดับการรับรู้ 
ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

2. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร
เกิดข้ึนจริง  

3. การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหาร ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและ ความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และ
ดีกว่าปีที่ผ่านมา  

4. การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  

5. การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่ แล้วเสร็จ)  
 
 

2) การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน วัฒนธรรม 
และผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and 
Performance)  

1. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่ก าหนด ครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงานคณะ
กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และนาส่งรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

2. แนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด 
โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส  
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3. กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนา ระบบ
สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลของหน่วยงานในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  

4. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตร
มาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้อง และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื่อมโยง
กับการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ ระบบเตือนภัย
ล่วงหน้า (Early Warning System: EWS)  

5. มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
 
 

 

3) ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 
Technology)  

1. การก าหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหาร ความ
เสี่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ที่เชื่อมโยงกับ
เป้าหมายหน่วยงาน 

2. ด าเนินการพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงาน
และวิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมี
ความทันกาล  

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ 
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการ บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทัน
กาล และมีการสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน  

4. การพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงาน และ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation)  

5. มีการประเมินประสิทธิผลของ การก าหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ 
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง  
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นิยามของการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้การใช้ค าที่เกี่ยวกับความเสี่ยงเป็นที่เข้าใจในแนวทางเดียวกันและใช้ร่วมกันหน่วยงานจึง

ก าหนดค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงไว้ ดังนี้ :  

1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น  และเป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง    

ปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จาก  
1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ  
2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจ้าหน้าที่ระบบการ

ท างาน ฯลฯ  

3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการก าหนดระดับความเสี่ยง
จะพิจารณาจากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Frequency)  

5) ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความ
เบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลการ
ด าเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่ก าหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างการก าหนด Risk Tolerance 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
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6) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือ
ความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่
ยอมรับได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็
ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว  

7) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หรือ (Risk Profile) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของ
ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทน
ระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงของ
องค์การ และแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของความรุนแรงที่องค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้
องค์การได้ก าหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่
ในระดับดังกล่าว  

8) เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/สานักงาน/ศูนย์/กอง/บุคคลหรือ กลุ่ม
บุคคล ที่มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของความเสี่ยงจะระบุปัจจัยเสี่ยงและ
จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆเพ่ือลด 
หรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

9) ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) หมายถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) 

10)  GRC : Corporate Governance - Risk management - Compliance หมายถึง การ
ก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Corporate Governance, Risk 
Management & Compliance: GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม 
(People) ขั้นตอนการทางานที่โปร่งใส และมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) การบริหารจัดการข้อมูลให้
ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา (Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือ
ช่วยให้องค์กรมีการก ากับดูแล กิจการที่ดี มีการบริหารความความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ เพ่ือช่วยเพ่ิมความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสมเหตุสมผล 

11) ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk)  หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยที่ผู้บริหารยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ เพ่ือลดผลกระทบ หรือโอกาส
เกิดของความเสี่ยงนั้น การประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมจะท าให้ผู้บริหารสามารถประมาณการ
ทรัพยากรที่ต้องใช้และระดับการควบคุมที่ต้องมีในการจัดการความเสี่ยง 

12) ความเสี่ยงหลังการควบคุม (Residual Risk)  หมายถึง ระดับความเสี่ยงคงเหลือหลังจากท่ี
ได้พิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ที่ผู้บริหารก าหนดให้มีในปัจจุบัน การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการ
ควบคุม ท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพ
เพียงพอหรือไม่ หรือมีการควบคุมเกินความจ าเป็น หากระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับที่สูง
เกินกว่าระดับที่องค์กรยอมรับได้ ผู้บริหารจะต้องก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงและด าเนินการตามแผน
ดังกล่าว 
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13) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง เครื่องมือวัดกิจกรรมที่อาจ
ท าให้หน่วยงานมีความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น เช่น อัตราความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ หรืออัตราการร้องเรียน
จากหน่วยรับตรวจที่อาจส่งผลต่อการสุ่มเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

14) ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่เป็นความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ยังไม่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยงประเภทนี้เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างช้าๆ ยากที่จะระบุได้ มีความถี่ของ
การเกิดต่ าแต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะถูกระบุขึ้นมาจาก
การคาดการณ์บนพ้ืนฐานของการศึกษาจากหลักฐานที่มีปรากฏอยู่ ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่นี้มักจะเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรือการ
เปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ บางครั้งผลกระทบของความเสี่ยงประเภทนี้อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปัจจุบัน 
ตัวอย่างเช่น ปัญหาที่เกิดข้ึนจากนาโนเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

15) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (Resources Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อม 
หรือขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศ
ด้านอาคารสถานที ่

16) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
วางแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย
ต่างๆ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาและการ
บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

17) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ หรือ
กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่
ก าหนด และอาจมีผลต่อการลงโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

18) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานตามปกติทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงานระบบประกันคุณภาพว่ามีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีระบบ
ควบคุม ตรวจสอบที่ดีเพียงใด ถ้าไม่ดีพอองค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 
มิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ 

19) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Human and Good 
Governance Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
การสรรหาบุคลากรการบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม การโยกย้ายและไม่ได้จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมไว้
อย่างชัดเจนในด้านต่าง ๆ  

20) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก (External Environment Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอาจส่งผลกระทบท าให้องค์การไม่สามารถ
ด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  
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หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากส่วนราชการจะ
พิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้วส่วนราชการต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น  (กรมอนามัย, 2558: 2-3) 

• ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วน
ร่วม  

• ด้านการด าเนินการ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส  
• ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ  
• ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค  

ทั้งนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขี้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness)  
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
3. การมีส่วนร่วม (Participation)  
4. ความโปร่งใส (Transparency)  
5. การตอบสนอง (Responsiveness)  
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
7. นิติธรรม (Rule of Law)  
8. การกระจายอ านาจ (Decentralization)  
9. ความเสมอภาค (Equity)  
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

 

 

ภาพที่ 9 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี 10 ประการ 
ที่มา: https://www.prokfa.go.th/   
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1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ มีการวาง เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้น
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

• การบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฎิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการ 

• ผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฎิบัติราชการสามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงานที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน 

• มีผลการปฎิบัติงานในระดับชั้นน าขององค์กร 
• มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
• มีกระบวนการปฎิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
• มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ เป็นระบบ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติงานต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิด
ผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออานวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย
และไม่มีความจ าเป็น  

• มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้หน่วยงานประหยัดต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) 
• มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้หน่วยงานประหยัดแรงงาน 
• มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้หน่วยงานประหยัดระยะเวลา 
• มีวิธีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  

• สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
• สามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความไว้วางใจต่อผู้รับบริการ 
• สามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้ด้วยความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
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4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : ในการปฏิบัติงานต้องสามารถตอบคาถาม และ
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการ
จัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

• มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงาน ต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
• ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
• มีการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : ต้องปฏิบัติงานด้วยความฃื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 
รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จาเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย  

• มีกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
• ให้ประชาคมในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้

อย่างเสรี 
• ประชาคมในหน่วยงานสามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ 
• ประชาคมในหน่วยงานสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation): ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ง เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน  

• ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ
ประเด็นทีส่ าคัญที่เก่ียวข้อง 

• ได้ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
• ได้ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) : ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอ านาจ และ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคส่วนอื่นๆ ใน
สังคม  

• มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่หน่วยงานย่อยในสังกัด  
เพ่ือด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 

• มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และด าเนินการให้แก่บุคลากร โดย
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• มีการปรับปรุงระบบการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของหน่วยงาน 
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8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : ต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  

• สามารถใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/
หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงโอกาสความทัดเทียม
กันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล ผู้ด้อยโอกาสในสังคม  

• สามารถปฏิบัติและให้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นกาเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 

 

10. หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการ
ในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ  

• มีกระบวนการ หรือสามารถหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซ่ึง
เป็นข้อตกลงที่เกิดจากการกระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ (โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์) 

 

  



 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

ที่มาและความส าคัญ 

มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐไว้ในกฎหมายอย่างน้อย 
3 ฉบับ ได้แก่  1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561    2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  และ  3. ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 

1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ในหมวด 4 มาตรา 79 มีข้อก าหนด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ในดังนี้ 

มาตรา 79  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
 

 

ภาพที่ 10 ข้อก าหนดการบริหารจัดการความเสี่ยงในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561  
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2. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ.2562 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ   
พ.ศ.2562 เป็นกฎเกณฑ์ที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 

ข้อความตอนหนึ่งในบทน าของมาตรฐานฯ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงไว้ดังนี้ 

...การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

อีกท้ังยังได้มีการระบุแนวทางการจัดท ามาตรฐานฯ ไว้ดังนี้  

...มีการประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสม
กับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน... 

 

ภาพที่ 11 บทน าในมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 
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3. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 ได้ระบุถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

...การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการก ากับ
ดูแลอย่างเป็นระบบ 
 

 

ภาพที่ 12 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551  

จากข้อมูลข้างต้น  สรุปได้ว่าการตรวจสอบภายในด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแล  ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค ์
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มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ   
พ.ศ.2562 ซ่ึงประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 และเริ่มบังคับใช้ในปีงบประมาณ 2563 

มาตรฐานการจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ หรืออาจเรียกตามเลขที่หนังสือเวียนที่
ออก เรียกว่า “ว 23” ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2562 ซึ่งเป็นการประกาศใช้ภายหลังจากมาตรฐานการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ หรือเรียกว่า “ว 105” ที่มีการประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2561 

 

ภาพที่ 13 ล าดับการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ และมาตรฐานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  มีเนื้อหา
สาระดังนี้  

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานไห้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ก าหนดจ านวน 9 ข้อดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 

2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภายในองค์กร  อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง  การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง  รวมถึงการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการ
สื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 

2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ที่มา: มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบัิติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (หน้า 127) 
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จากมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 9 ข้อข้างต้น สามารถสรุป
สาระส าคัญได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 14 สรุปสาระส าคัญ 9 ข้อ มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
 

ในการพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ปฏิบัติอยู่นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ 
หรือต้องออกแบบมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีกมากเพียงใด หน่วยงานต้องพิจารณาร่วมกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) กล่าวคือ มาตรการในการควบคุมดังกล่าว เมื่อน าไปปฏิบัติ
แล้ว ควรจะลดความเสี่ยงลงมาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

 

ภาพที่ 15 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
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ค านิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 

2562 (ว 23) ได้ให้ค านิยามของความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

 “ความเสี่ยง”  หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น  และเป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ที่มา: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (ภาพที่ 67 หน้า 135) 

จากค านิยามค าว่าความเสี่ยงข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ามี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ 
2. เป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ตามมาตรฐานฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้ให้ค านิยามค าว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

 “การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

ที่มา: มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) (ภาพที่ 64 หน้า 132) 

จากค านิยามค าว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารบรรลุวัตถุประสงค์ได้  รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ 

 

 

ภาพที่ 16 การสื่อสารด้วยภาพของค าว่าความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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มุมมอง Looking Forward  
 

มุมมองในการมองความเสี่ยงควรใช้ มุมมองไปข้างหน้า (Looking Forward)  คือการมอง
อุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในวันหน้า 

 

ภาพที่ 17 มุมมองในการมองความเสี่ยง (Looking Forward) 
 
ขอน าเสนอตัวอย่างข้อแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง ด้วยมุมมอง Looking Forward 

ตารางท่ี 1  ตัวอย่างความแตกต่างระหว่างปัญหา และความเสี่ยง  
ปัญหา ความเสี่ยง 

1. ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ ประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หลักสูตรไม่ได้การรับรอง 

2. จ านวนนักศึกษาลดลง ปิดหลักสูตร 
3. เขียนโครงร่างวิจัยไม่ถูกต้อง งานวิจัยไม่มีคุณภาพ / ไม่ได้รับการตีพิมพ์ 
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ประเภทความเสี่ยง 
จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 

45-46) ได้ระบุว่า  กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ และเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยง
เป็น 4 ประเภท ดังนี้  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  3. ความเสี่ยงด้าน
การเงิน  และ 4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงิน หรือศักยภาพในการแข่งขัน อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
- ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ 
หรือกระบวนการต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เช่น 

- ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัย ฯลฯ 
- การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัว
แปรทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์
(Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น 

- ความเสี่ยงด้านเครดิต 
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) หรืออาจใช้ค าว่า
Regulatory Risk คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการ
ควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ เช่น 

- การทุจริต  
- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
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แนวคิดการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ในปีพ.ศ. 2535 คณะกรรมการชุดหนึ่ง  เรียกว่า COSO  ย่อมากจาก The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 
5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกา อันได้แก ่

1. สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified 
Public Accountants หรือ AICPA) 

2. สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 
3. สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 
4. สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA)  
5. สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 

COSO ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน 

ในปี ค.ศ. 2004  COSO  ได้มีการน าเสนอแนวคิดเรื่อง กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management-Integrated Framework : ERM) หรือเรียกว่า COSO : ERM  

COSO : ERM ได้ขยายขอบเขตการควบคุมภายในให้กว้างขวางมากข้ึนกว่าเดิม หลังจากในปี ค.ศ. 
1992  COSO เคยเสนอกรอบการควบคุมภายใน (Internal Control – An Integrated Framework) 
หรือเรียกย่อว่า COSO : IC 

COSO : ERM Model มีองค์ประกอบคือ 4 : 8 : 4 คือ 4 วัตถุประสงค์  8 องค์ประกอบ 4 ระดับ  
ดังภาพที่ 18 ด้านล่างนี้ ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวไปล าดับถัดไป 

 

ภาพที่ 18 COSO ERM Model  
ที่มา: https://www.coso.org/ 
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วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
COSO ERM Model ได้ก าหนดการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ด้าน หรือเรียกว่า 

4 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  2. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 3. วัตถุประสงค์การ
รายงาน และ 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

 

ภาพที่ 19 COSO ERM Model - 4 Objectives 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic : S)   เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง  และสัมพันธ์กับการ
สนับสนุนพันธกิจขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน (Operation : O)  เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุ้มค้า 

3. วัตถุประสงค์การรายงาน (Reporting : R)  เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้ของรายงาน 

4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้องค์กร
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 

เมื่อเปรียบเทีบบวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (COSO : IC และ 
COSO : ERM) จะเห็นได้ว่ามีข้อแตกต่างกัน 2 ประการ คือ  

1. COSO : ERM มีวัตถุประสงค์เพ่ิมจาก COSO : IC คือ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2. COSO : IC มีวัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน (Financial)  ต่อมา COSO : ERM มี
วัตถุประสงค์การรายงาน (Reporting : R) โดยได้ขยายกว้างกว่า  ไม่เน้นแต่เฉพาะการรายงานทางการเงิน
เท่านั้น แต่ให้ครอบคลุมถึงความเชื่อถือได้ของรายงานทุกประเภท 
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องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ

บริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากลคือ กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กรของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  COSO ( The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) หรือ COSO-ERM  ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 

 

ภาพที่ 20 COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา: https://www.coso.org/ 

1)  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบที่ 

ส าคัญในการก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของ 
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะสะท้อนการ 
ด าเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณาให้ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบ 
ต่อองค์การ 
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 ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์การ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การ  
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 

 ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยี กฎเกณฑ์การก ากับดแูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการ 
บริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์การยอมรับได้  
เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์การได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยการก าหนด 
วัตถุประสงค์ควรครอบคลุมวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) วัตถุประสงค์ด้านการ
ปฏิบัติ ง าน (Operations Objectives)  วั ตถุประสงค์ ด้ านการรายงาน ( Reporting Objectives)
วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 

 

ภาพที่ 21 ความเชื่อมโยงวิสัยทัศน์/พันธกิจกับวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 33) 
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3) การบ่งชี้เหตุการณ์ 
การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน

ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การและเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์การไม่  
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial 
Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

4) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรง 

ของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่ 
จะเกิด (Likelihood) ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่น ามาพิจารณา ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการ 
ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ ในการพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว และ 
ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของรายได้  
และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด า เนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือ 
ด้านทรัพยากรบุคคล การลาออกพนักงาน การสูญเสียพนักงานในต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น 
 

5) การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากท่ีองค์การสามารถระบุ

ความเสี่ยงขององค์การและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ ในระดับที่ องค์การ 
ยอมรับได้ ด้วยวิธีจัดการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุน  

การตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่ การยอมรับ (Accept) การลด (Reduce) 
การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoid/Terminate) และการโอนความเสี่ยง (Transfer) ผู้บริหารอาจท าการ
พิจารณาปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดจาก
การด าาเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของการ 
ด าเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเป็นไปได้ที่จะประสบความส า เร็จ 
ในการจัดการความเสี่ยง 
 

6) กิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือ 
ควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ อีกทั้งป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ีองค์การยอมรับได้  
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การควบคุมแบ่งออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)  
การควบคุมแบบค้นหา (Detective Control) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) และ 
การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) 
 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร  
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information & Communication) องค์การจะต้องมีระบบ

สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม  
มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงิน  
และการด าเนินงานในด้านอื่นๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกองค์การ 

 การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดท าไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่ควรจะได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับผู้
ที่ควรใช้สารสนเทศนั้น เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และ  
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดยระบบการสื่อสารต้อง
ประกอบด้วยการสื่อสารภายในองค์การและระบบการสื่อสารภายนอกองค์การ ทั้ งนี้ องค์กรจะต้องมีการ
สื่อสารเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
สื่อสาร เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
 

8) การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่ใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหารความ

เสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยก าหนด
ข้อมูลที่ต้องติดตาม และความถี่ในการสอบทาน และควรก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ าอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมข้ึน  

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการต่อ
ความเสี่ยงที่เคยมีประสิทธิผล อาจเปลี่ยนเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผล
น้อยลง หรือไม่ควรด าเนินการต่อไป หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ 
ดังนั้น ผู้บริหารควรประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยง
มีประสิทธิผลเสมอ 
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ระดับหน่วยงานในองค์กร 
ระดับหน่วยงานในองค์กร (Entity’s Units) แบ่งออกได้ 4 ระดับ 

1. ระดับท่ัวทั้งองค์กร (Entity – Level : EL) 

2. ระดับส่วนงาน (Division : D) 

3. ระดับหน่วยงาน (Business Unit : BU) 

4. ระดับหน่วยงานย่อย (Subsidiary : S) 
 

 

ภาพที่ 22 COSO ERM Model - 4 Entity Unit 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
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กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 

กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management, ERM) จึงได้ถูกน าเสนอโดย 
COSO ในปี ค.ศ.2004  หลังจากเหตุนั้น ในชื่อของ COSO-ERM Integrated Framework-2004 ซึ่ง
องค์กรต่างๆ ทั่วโลกน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมถึงหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลกิจการประเภทต่างๆ ในประเทศด้วย 

กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM นี้ได้ถูกใช้มามากกว่า 10 ปี (ตั้งแต่ปี 2004) ท่ามกลาง
การใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ และสภาพแวดล้อมทั้งในระดับมหภาค และระดับองค์กรที่
เปลี่ยนแปลงไป โดย COSO ได้ด าเนินการทบทวนปรับปรุงใหม่จนแล้วเสร็จ เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน ป ี
2017 ที่ผ่านมา และใช้ชื่อกรอบการบริหารความเสี่ ยงใหม่นี้ว่ า  Enterprise Risk Management-
Integrating with Strategy and Performance หรือเรียกว่า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk 
Management-Integrating with Strategy and Performance)  

การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็น 5 องค์ประกอบคือ  

1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)   

2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting)    

3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance)    

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) และ  

5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting)  
 

 

ภาพที่ 23 กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017 (1) 
ที่มา: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 
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การจัดกลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร  ให้มีน้อยลงจากเดิม  
8 องค์ประกอบเหลือเพียง 5 องค์ประกอบ แต่เพ่ิมประเด็นหลักการในแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจนมากขึ้น
รวม 20 หลักการ 

 

ภาพที่ 24 องค์ประกอบ COSO ERM 2017  
ที่มา: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 

 
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน  เพ่ือให้เกิดการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ (ภณิดา วรทวีธารง, 2561: 12-16) 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 
Culture) 
การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยง

เนื่องจากการก ากับดูแลกิจการเป็นสิ่งที่ใช้ในการก าหนดแนวทางขององค์กรเกี่ยวกับการให้ความส าคัญและ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงวัฒนธรรมองค์กรจะเกี่ยวข้องกับค่านิยม   ทางจริยธรรม 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่านการตัดสินใจต่างๆ  
ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 5 หลักการดังนี้ 

หลักการที ่1 จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight)  

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับ
ดูแลกิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควร
มีความอิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

หลักการที ่2 จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) 

องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ 
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หลักการที ่3 ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture)  

องค์กรควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 
คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากร 
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสาร
ระหว่างพนักงาน และผู้จัดการ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้า 
และ องค์ประกอบอื่นๆ 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core 
Values)  

องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น  
ยึดถือการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างเคร่งครัด การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and 
Retains Capable Individuals)  

องค์กรควรมุ่งม่ันในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับ กลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความสี่ยงการส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 กลยทุธแ์ละการก าหนดวัตถุประสงค ์ (Strategy and Objective-
Setting) 
การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้  ผ่าน

กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้
สอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ นอกจากนั้นวัตถุประสงค์ทางธุรกิจจะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติตาม
กลยุทธ์รวมถึงการด าเนินงานทั่วไปและปัจจัยที่องค์กรให้ความส าคัญโดยจะเป็นพ้ืนฐานในการระบุ 
ประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 4 หลักการดังนี้ 

หลักการที ่6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  

องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อ
ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หลักการที ่7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite)  

องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้างด ารงไว้ และส่งเสริมความตระหนัก
ถึงค่านิยมความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการก าหนดรูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร 
ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร 

หลักการที ่8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 

องค์กรควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปร
ไฟล์ความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุน
พันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

หลักการที ่9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

ในการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในระดับ
ต่างๆ ตลอดจนความสอดคล้องและการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบน
ของความเสี่ยงจากผลการด าเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
เริ่มจากการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุ  

กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงตามโอกาสในการเกิดและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และพิจารณาความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ จากนั้นองค์กรจะเลือกตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงด้วยวิธีต่างๆ  รวมถึงพิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเสี่ยงที่องค์กร
อาจเผชิญในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กรซึ่ง  ประกอบด้วยกรอบ
แนวทางปฏิบัติ 5 หลักการดังนี้ 

หลักการที ่10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk)  

องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความ
เสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยงเพื่อนาไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป 

หลักการที ่11 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) 

องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น
มีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน 

หลักการที ่12 จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

องค์กรควรค านวณระดับความเสี่ ยง  (Risk Exposure) และการจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น  การ
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ค านวณระดับความเสี่ยงเท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับความเสียหาย เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 

หลักการที ่13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 

องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การยอมรับความ
เสี่ยง การลด การโอน หรือการหลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละ
ทางเลือก 

หลักการที ่14 พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 

องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่
นิยมใช้แสดงความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) 
องค์กรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ เป็นระยะ  โดยทบทวน

ความสามารถและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรว่าเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยเพียงใดและมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข   เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับองค์กรได้ แม้ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 
หลักการดังนี้ 

หลักการที ่15 ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) 

องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ 

หลักการที ่16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and Performance)  

องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม ่

หลักการที ่17 มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement in 
Enterprise Risk Management)  

องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ าเสมอโดยเฉพาะช่วงเวลา
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หลังการประเมินผลการด าเนินงาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 
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องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, 
Communication, and Reporting) 
การสื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลที่จ าเป็น

จากทั่วทั้งองค์กร  โดยเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลสารสนเทศ
ดังกล่าวจะมาจากทั้งผู้บริหารและพนักงานขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
โดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูล เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลต่างๆ ที่สัมพันธ์กับ
การบริหารความเสี่ยง จากนั้นองค์กรจึงรายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร  และผลการด าเนินการ
ได ้ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 หลักการดังนี้ 

หลักการที ่18 ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 

องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจ
ใช้กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของ
สิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันนาไปสู่การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

หลักการที ่19 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 

องค์กรควรสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ 
ข้อมูลการสื่อสารทั้งระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up 
Approach) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

หลักการที ่20 รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, 
Culture, and Performance)  

องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินงานในทุกระดับ
ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใดแล้วก็
ตาม ผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย  
 
 

ความแตกต่างระหว่าง COSO ERM 2004 กับ COSO ERM 2017 

COSO ERM 2004 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่เน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ
ความเสี่ยงทุกประเภทตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business Objectives) และส าหรับหน่วยงานทุกระดับ 
(Enterprise-Wide) ทั่วทั้งองค์กร 

 COSO ERM 2017 เป็นหลักการบริหารความเสี่ยงที่เน้นการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความ
เสี่ยงกับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  
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ภาพที่ 25 กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO-ERM 2017 
ที่มา: ท าความรู้จักกับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ตามกรอบ COSO ERM 2017. (ชยาภา ชยาวิวฒันาวงศ์, 2561: 4) 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นด้วยการก าหนดนโยบายหรือ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหาร และด าเนินกระบวนการด้วยกลไกการ
บริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นในองค์กร ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถ
ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ และน าไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป  ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555: 26)  ได้มีการระบุไว้ว่า  ขั้นตอนด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

2. การระบุความความเสี่ยง (Risk Identification) 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) 

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring) 
 

 

 ภาพที่ 26 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (1) 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง (2555: 26)  
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1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง ในการก าหนดวัตถุประสงค์ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ รวมทั้งควรมีการสื่อสารให้แก่ทุกหน่วยงาน
รับทราบ เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
โดยรวม รวมถึงกระบวนการหลักต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่  

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับสูง ซึ่งเชื่อมโยง
และสนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยหน่วยงานก าาหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เพ่ือแสวงหาทางเลือกหรือ
วิธีการในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นหมายถึง มีเป้าหมายและแผนงาน 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ในระดับของ
การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการจัดท า
รายงาน ทั้ งรายงานทางการเงิน  (Financial reporting) และรายงานที่ ไม่ ใช่ทางการเงิน  (Non-
financial reporting) ซึ่ งน าเสนอต่อผู้ ใช้ทั้ งภายในและภายนอกให้มีความน่าเชื่อถือ  โดยมุ่งเน้น
ถูกต้อง  สมบูรณ์ และทันเวลา เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ท่ี
มุ่งเน้นความถูกต้องการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานคณะกรรมการ  
นโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (2555: 33) ระบุการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรเป็นไปตาม
หลักการที่เรียกว่า “SMART” ประกอบด้วย 

 Specific (มีความชัดเจน) วัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจนและก าหนดผลตอบแทนหรือผลลัพธ์
ที่ต้องการที่ทุกคน สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

 Measurable (สามารถวัดได้) วัตถุประสงค์ควรสามารถวัดผลได้ ควรมีการระบุหลักเกณฑ์และ
ข้อมูลที่ต้องการใช้ในการวัดผล ในกรณีที่ไม่สามารถวัดผลได้ ผู้บริหารควรเพ่ิมความระมัดระวังในการ
พิจารณากิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ด้วย 

 Achievable (สามารถบรรลุผลได้) มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้
จริง ภายใต้เงื่อนไขการใช้ ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

 Relevant (มีความเกี่ยวข้อง) มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานของ
องค์การ  

 Timeliness (มีก าหนดเวลา) ควรมีก าหนดระยะเวลาที่ต้องการบรรลุผลให้ชัดเจน  
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ดังนั้น ส านักงานตรวจสอบภายใน จึงได้ใช้การก าหนดวัตถุประสงค์แบบ “SMART” เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานของ 
ส านักงานตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องกันทั้งหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์จะท าการแบ่งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ระดับ คือ 1.ระดับส่วนงาน และ 2.ระดับกิจกรรม 

1. ระดับส่วนงาน 

การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วน (Division Objectives) เป็นการน าวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
จากแผนปฏิบัติงานประจ าปีมาวิเคราะห์ความเสี่ยง อันที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

2. ระดับกิจกรรม   

การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  (Activity-Level Objectives)  เป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท า
ให้พันธกิจของกลุ่มภารกิจ ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 

ทั้งนี้ การที่องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ควรด าเนินงานภายใต้ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือท าให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์การอยู่ภายใน
เกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภท ปัจจัยความเสี่ยง และระดับของความ
เสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร 

ความเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากประเภทปัจจัยความเสี่ยง
และระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 
35) ก าหนดไว้ว่า  แผนบริหารความเสี่ยงควรปรากฏในแผนปฏิบัติงานประจ าปี  และเป้าหมายในแผน
บริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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2. การระบุความความเสี่ยง 
การระบุความความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้ความเสี่ยง (Risk Identification)  เป็นขั้นตอนการค้นหา

ความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายผลลัพธ์ขององค์การตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยง
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่าง
ถูกต้อง แหล่งที่มาของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน : วัตถุประสงค์ขององค์การนโยบายและกลยุทธ์   การด าเนินงาน 
กระบวนการท างาน ประสบการณ์การท างาน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน การเงิน 
วัฒนธรรมของ องค์การสภาพทางภูมิศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ภายในองค์กร   เป็นต้น  

ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน : นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย สภาวะเศรษฐกิจ การ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบภายนอกองคกรเหตุการณ์ธรรมชาติ สภาพสังคม และ
การเมืองเป็นต้น 

การระบุปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มต้นที่เป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการมองปัจจัยเสี่ยง
ไม่จ าเป็นต้องมาก แต่ต้องมีเรื่องการบริหารและการควบคุมในการรองรับปัญหาที่ดีพอ ทั้งนี้ การจัด
ประเภทความเสี่ยงองค์กร จะแบ่งประเภทตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์การ ได้แก่  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่องค์การไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอันเนื่องมาจากขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสมหรือสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการด าเนินงานภายใน
องค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากบุคลากร กระบวนการท างาน โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการทุจริตภายในองค์การ 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงินต่อ
องค์กร 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยครอบคลุมถึงกฎ ระเบียบของทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่
ก ากับดูแลองค์การ 

การค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาได้จากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การส ารวจใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพ่ือบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ขององค์การ และแบบ Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือระบุความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร รวบรวมเป็นรายการความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และ
ประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ในขั้นตอนต่อไป  
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ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรท าความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างรอบคอบชัดเจน 

ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จาก
แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาองค์กร ซึ่งในการด าเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

การระบุความเสี่ยงให้ระบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยง (Sources of Risk) ที่อาจส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเน้นที่จะระบุปัจจัยเสี่ยงและเหตุการณ์ความ
เสียหายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมส าคัญ ทั้งนี้ไม่ค านึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดย
ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงที่อยู่และไม่อยู่ภายใต้การควบคุม หรือความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ
พิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนได้อย่างไร ซึ่งจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรือ
งานแต่ละอย่าง เมื่อใดก็ตามท่ีตัดสินใจที่จะท าธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

2. ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากท่ีได้ด าเนินการจัดให้มี
จุดควบคุมความเสี่ยงนั้นแล้ว 

 

แนวทางท่ีสามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง 

1. การใช้ประสบการณ์ (Experience) ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น  หรือ
พิจารณาแล้วว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการ 
ท างานที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อมูลเบื้องต้นได้ 

2. การใช้คู่มือปฏิบัติงาน (Work procedure Manual) เพ่ือล าดับขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
และพิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะท า ให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงักหรือ
ผิดพลาดจนก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หรือไม ่

3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ดังกล่าวทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่เกิดขึ้นแล้วส่งผล
กระทบเสียหายต่องานที่ดูแล 

4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ไปยังผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามี
ปัญหาข้อผิดพลาด หรือความเสี่ยงในลักษณะใด ก่อให้เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ไหน อย่างไรก็ดี  
ควรระลึกว่าการสอบถามควรกระท ากับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ทราบข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ค าตอบที่ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบค าถามอาจจะรวม
ข้อคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติส่วนตัว ดังนั้นผู้ประเมินควรใช้วิธีอ่ืนควบคู่กันไปด้วย 
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5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานสามารถ 
ตรวจสอบวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างาน และมาตรฐานการท างานตาม Checklist ที่จัดท าได้ 
ด้วยตนเอง และควรก าหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ที่ชัดเจน 
เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน  

 

  
ภาพที่ 27 แสดงแนวทางในการระบุความเสี่ยง (Risk Identifications) 
 
 

ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเสี่ยงนั้น อาจแตกต่างกันในแต่ละ
หน่วยงานและแต่ละมูลเหตุความเสี่ยง โดยขึ้นกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานความเสี่ยง
และเหตุแห่งความเสี่ยงควรครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 

2. ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

3. เหตุการณ์ที่อาจท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจหรือ 
การได้รับการยอมรับการหน่วยงานภายนอก 

นอกจากนี้ในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึง 

1. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากรการด า เนินงาน 
ชื่อเสียง กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นตัวอย่างใน
การระบุความเสี่ยงในคู่มือฉบับนี้ ได้เลือกใช้ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล เพ่ือท าการระบุ
ความเสี่ยง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน  

2. การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นต้นเหตุแห่งความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน  
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ภาพที่ 28 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความเสี่ยง (Risk Driver) 

ในการบ่งชี้ความเสี่ยง จะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง และควรระบุให้ครบทุกสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความ
เสี่ยงได้ตรงกับสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง 
ขั้นตอน วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

แผนงานตรวจสอบภายใน 
จัดท าแผนงานด้านงาน
ตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้มีแผนงาน
ตรวจสอบภายในมี
คุณภาพ แลว้เสร็จก่อน
ภายในปีงบประมาณ 
และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

ไม่สามารถจัดท า
แผนงานตรวจสอบ
ภายในที่มีคุณภาพแล้ว
เสร็จได้ตามก าหนด 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผนไม่เพียงพอ
และขาดคุณภาพ 

2. บุคลากรขาดความรูแ้ละความช านาญ
ในด้านการตลาดและการจัดท า
แผนงานฯ 

3. ขาดการสอบทานคุณภาพของแผนฯ ที่
ดีจากผู้บริหาร/หัวหนา้งาน 

การตรวจสอบภายใน 
 

เพื่อให้การตรวจสอบ
ภายในเป็นไปตาม
เป้าหมายและมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว ้

การตรวจสอบภายใน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
และมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ 
 

1. งบประมาณไม่เพียงพองานตรวจสอบ 
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู ้

ความเข้าใจในแผนงานตรวจสอบ 
3. กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ (QC) 

ไม่มีประสิทธิภาพ 
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3. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  เป็นกระบวนการที่ควรด าเนินการหลังจากองค์กรท า

การระบุความเสี่ยงแล้วการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย  2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยงผู้ประเมินควรระบุ
ลักษณะของความเสียหายจากความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
และเป็นข้อมูลในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือสามารถก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงนั้น ประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4) การจัดล าดับความเสี่ยง 

 

1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม  
ภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดให้มีการด าเนินการร่วมกันทั่วทั้งหน่วยงาน โดยพิจารณาเงื่อนไข
ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยง
แต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถก าหนดได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

การก าหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน ควรก าหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา องค์กรจึงควรมี
การทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละปี โดยตัวอย่างนิยามที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี 3 ตัวอย่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปริมาณ และคุณภาพ 
ระดับ คะแนน ด้านความเวลา   

(ระยะเวลาไมไ่ด้ทบทวนแผน) 
โอกาสการเกิดเหตุการณ์ 

สูงมาก 5 > 5 ปี - เคยเกิดขึ้นในองค์กรมากกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี หรือ 
- คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ีหรือ 
- มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะเกิดขึ้น 

สูง 4 4 ปี - เคยเกิดขึ้นในองค์กรมากกว่า 1 ครั้ง หรือ 
- คาดว่าจะเกิดขึ้นเกินกว่า 1 ครั้งในช่วง 5 ปีข้างหน้า 

ปานกลาง 3 3 ป ี - เคยเกิดขึ้นในองค์กร 1 ครั้ง หรือ 
- คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ในช่วง 5 ปีข้างหน้า 

น้อย 2 2 ปี - ไม่เคยเกิดขึ้นในองค์กรมาก่อน หรอื 
- มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย 

น้อยมาก 1 ≤ 1 ปี - ไม่เคยเกิดขึ้นในองค์กรมาก่อน หรอื 
- ไม่มโีอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก แตเ่ปน็ไปได้ทางทฤษฎ ี
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ตารางท่ี 4 ตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 
ระดับ คะแนน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

(ผลกระทบต่อกระบวนงาน) 
สูงมาก 5 ไม่สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ 

สูง 4 มีผลกระทบต่อกระบวนการอย่างรุนแรง/กระทบต่อแผนงาน 
ปานกลาง 3 มีผลกระทบต่อกระบวนการปานกลาง 

น้อย 2 มีผลกระทบต่อกระบวนการเล็กน้อย 
น้อยมาก 1 ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการด าเนินงานทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 5 ตัวอย่างผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
ระดับ คะแนน ด้านการเงิน  

(มูลค่าความเสียหาย) 
ด้านเวลา  
(ล่าช้า) 

สูงมาก 5 > 500,000 บาท > 6 เดือน 
สูง 4 > 100,000 - 500,000 บาท > 4 - 6 เดือน 

ปานกลาง 3 > 10,000 - 100,000 บาท > 3 - 4 เดือน 
น้อย 2 > 1,000 - 10,000 บาท > 1 - 3 เดือน 

น้อยมาก 1 ≤ 1,000 บาท ≤ 1 เดือน 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) แสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 
4 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ตัวอย่างการก าหนดระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

  สูงมาก 20-25 ความเสีย่งท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งทันที 
  สูง 10-19 ความเสีย่งท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งทันที 
  ปานกลาง 4-9 ความเสีย่งท่ีต้องเฝ้าระวังซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งโดยให้ความสนใจเฝ้าระวัง 
  ต่ า 1-3 ความเสีย่งท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไมต่อ้งมีการจัดการเพิ่มเติม 

 
ภาพที่ 29 ตัวอย่างแผนภูมิระดับความเสี่ยง  
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2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เป็นขั้นตอนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Materiality) เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิด
ความเสี่ยงสูง เพื่อจัดการความเสี่ยงดังกล่าวก่อน โดยแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risks)  

การค านวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนทั้ง 2 ด้าน ตัวอย่างเช่น 

ตารางท่ี 7 ตัวอย่างการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส ระดับ 

ความเสี่ยง A 1 3 1 x 3 = 3 
ความเสี่ยง B 3 3 3 x 3 = 9 
ความเสี่ยง C 4 4 4 x 4 = 16 
ความเสี่ยง D 5 4 5 x 4 = 20 

 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หลังจากท่ีมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปของการด าเนินการ 
คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือท าให้ทราบว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่ควรเร่งบริหารจัดการ
ความเสี่ยงนั้นก่อนเป็นล าดับแรก โดยทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและขององค์กร ควร
เลือกงานที่มีความเสี่ยงสูงสุด 3-5 ล าดับแรกมาด าเนินการก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาด าเนินการกับงานที่มี
ความเสี่ยงในล าดับรองลงไป  

ตารางท่ี 8 ตัวอย่างการค านวณให้ระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

  สูงมาก 20-25 ความเสีย่งท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งทันที 
(ตัวอย่าง ความเสี่ยง D ระดับคะแนนความเสีย่งเท่ากับ 20) 

  สูง 10-19 ความเสีย่งท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งทันที 
(ตัวอย่าง ความเสี่ยง C ระดับคะแนนความเสีย่งเท่ากับ 16) 

  ปานกลาง 4-9 ความเสีย่งท่ีต้องเฝ้าระวังซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งโดยให้ความสนใจเฝ้าระวัง 
(ตัวอย่าง ความเสี่ยง B ระดับคะแนนความเสีย่งเท่ากับ 9) 

  ต่ า 1-3 ความเสีย่งท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไมต่อ้งมีการจัดการเพิ่มเติม 
(ตัวอย่าง ความเสี่ยง A ระดับคะแนนความเสีย่งเท่ากับ 3) 
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4) การจัดล าดับความเสี่ยง 
ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนไปของการประเมินความเสี่ยงคือ การจัดล าดับ

ความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และสามารถน ามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง  

ตารางท่ี 9 ตัวอย่างการจัดล าดับความเสี่ยง 
  โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึน้ (Likelihood) 
  1 (ต่ ามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 

ผลกระทบของ
ความเสีย่ง 
(Impact) 

5 (สูงมาก)      
4    ความเสี่ยง C ความเสี่ยง D 
3 ความเสี่ยง A  ความเสี่ยง B   
2      

1 (ต่ ามาก)      
 

 

ภาพที่ 30 การจัดล าดับความเสี่ยง 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 133) 
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4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ซึ่งควรด าเนินการหลังจากที่องค์กร หรือหน่วยงานได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง รวมถึงการจัดล าดับความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้
องค์กรหรือหน่วยงานสามารถด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่วางไว้ การก าหนดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงของแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานที่แตกต่างกันไปขึ้นกับดุลยพินิจและประสบการณ์ของผู้บริหาร
งบประมาณด้านการบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละองค์กรโดยแสดง ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable Risk) ตามแผนผังทฤษฎีความเสี่ยง ดังภาพด้านล่างนี้ 

 
ภาพที่ 31 แผนผังทฤษฎีความเสี่ยงแสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดังนี้ 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด เช่น การก าหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยก
หน้าที่งาน เพ่ือป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูลทรัพย์สิน การก าหนดรหัสผ่าน 
(Password) ให้กับผู้สิทธิ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือ
ค้นพบข้อผิดพลาดในการท างาน เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การ
รายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น 
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3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดผลส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การบริหารงานอย่าง
เอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าในอนาคตเช่นการส ารองข้อมูลส าคัญ
ขององค์กรในที่ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟกรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคารการเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการ
ชดใช้หากมีการประกันภัยเป็นต้น 
 

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้
ส าหรับองค์กร ในการเผชิญกับความเสี่ยงจากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Inherent Risk) ให้ทราบ
ระหว่างระดับความเสี่ยงนั้นสูงกว่าระดับการควบคุม (Control Score) ในสถานการณ์เช่นนี้บ่งชี้ให้เห็นว่า
ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) นั้นมีค่าสูงกว่า โดยพิจารณาจากสมการต่อไปนี้ 

ความเสี่ยงคงเหลือ = ความเสี่ยงจากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ – มาตรการควบคุม 

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระท าได้โดยการเพ่ิมระดับมาตรการ
ควบคุมที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หรือการหลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจที่ท าให้เกิดความเสี่ยง
ความเสี่ยงนั้นๆ จากสมการข้างต้น องค์กรสามารถก าหนดระดับความเสี่ยง (Risk Score) และระดับการ
ควบคุม (Control Score) ได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

1. น าความเสี่ยงระดับสูงสุดและสูง (จากตารางที่ 5) มาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือ 
ป้องกันหรือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2. ประเมินว่าปัจจุบันมีการควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้นอยู่หรือไม่ 

3. กรณีท่ีมีการควบคุมอยู่แล้ว ให้ประเมินว่าการควบคุมท่ีมีในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ 
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ตารางท่ี 10 ตัวอย่างการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยง 

(1) 
การควบคุม 
ที่ควรจัดท า  

(2) 

การควบคุม 
ในปัจจุบนั  

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปัจจุบนั (4) 

การควบคุม 
ที่ควรท าเพ่ิมเติม 

(5) 
งานนโยบายและแผน 
บุคลากรขาดความรู้
และความช านาญใน
ด้านการตลาดและ
การจัดท าแผนงานฯ 

a) วิเคราะห์และจัดท า 
Competency Gap 
และจัดท าแผนพัฒนา
เพื่อปิด Gap 

x x จัดให้มีการ
ด าเนินการตาม a) 

งานตรวจสอบ 
งบประมาณลงทุนไม่
เพียงพอต่องาน
ตรวจสอบประจ าป ี

b) จัดท าแผนสารอง
กรณีที่ไม่ได้รับอนุมตัิ
งบประมาณตามที่
ก าหนด 

? ? จัดให้มีการ
ด าเนินการตาม b) 

กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
(QC) ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

C) ทบทวนกระบวนการ 
QC เพื่อหาจุดอ่อน
ของการควบคุมและ
ปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง
สม่ าเสมอ 

√ ? จัดให้มีการ
ด าเนินการตาม C) 

หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
ช่อง (3)  √ : มี  x : ไม่มี  ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัต ิ
ช่อง (4)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแตไ่ม่สมบูรณ์ 

ที่มา:  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563: 47) 
 

เมื่อมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแล้ว หากปัจจัยเสี่ยงที่พิจารณาแล้วว่าสามารถ
ด าเนินการภายใต้การยอมรับของผู้บริหารระดับสูงและภายในงบประมาณที่วางไว้ก็สามารถวางแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการต่อไป 
 

  การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานภาครัฐต้องท าการประเมินความเสี่ยงทุจริต  ตามข้อก าหนด
หลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) และเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.)  ซึ่งได้กล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินความเสี่ยงทุจริต (หน้า 86) 
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5. การจัดการความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ประเมิน
ไว้และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ตามแนวทางดังน ี้ 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเพ่ือจัดการความเสี่ยง มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ Take  Treat  Terminate  
Transfer ซึ่งอาจเรียกว่า 4T’s Strategies  
 

 

ภาพที่ 32 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies  
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ตารางที่ 11 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies  
กลยุทธ์/แนวทาง ความหมายของกลยุทธ์และการปฏิบัติ 

Take risk 
(การยอมรับความเสี่ยง) 

 

เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ี
สามารถยอมรับได้ โดยไม่มีมาตรการหรือกลยุทธ์ใดๆ ในการควบคุม ซึ่ง
อาจเน่ืองมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับความเสี่ยงต่ ามาก หรือไม่มี
วิธีการใดๆ ในปัจจุบันท่ีจะควบคุม หรือวิธีการท่ีจะน ามาใช้มีต้นทุนสูงเมื่อ
เทียบกับความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ไม่คุ้มค่าต่อการ
ด าเนินการ   

แม้ว่าการยอมรับความเสี่ยงไม่ได้ด าเนินการใดๆ แต่ต้องติดตาม/เฝ้าระวัง 
ความเสี่ยงไม่ให้มีการเพิ่มระดับสูงขึ้น 

• ตัวอย่าง การตอบสนองต่อความเสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์น้ี เช่น การ
ติดตามความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

Treat risk 
(การควบคุมความเสี่ยง) 

เป็นการด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือขนาด
ของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีก าหนด ซึ่งเป็นระดับท่ี
สามารถยอมรับได้ เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อป้องกันอันตรายจากการ
ท างาน หรือการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติมจากเดิม การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน การจัดท าแผนฉุกเฉิน และการจัดท ามาตรฐานความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

• ตัวอย่าง การตอบสนองต่อความเสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์น้ี เช่น การ
ปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการ การลงทุนในระบบ
สารสนเทศ/software/อุปกรณ์ การแก้ไขกระบวนการทางธรุกิจใหม่ 

Terminate risk 
(การหลีกเลี่ยง/ก าจัดความเสี่ยง) 

ใช้ในกรณีท่ีไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ อาจใช้วิธีการเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ การหยุดด าเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิก หรือการไม่ด าเนินการ
กิจกรรมนั้นๆ เลย เช่น การลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ มีงบประมาณ
โครงการสูงอาจมีการประเมิน ความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการ ซึง่หากมีความ
เสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาตามมา ทั้งด้านการเงินและด้านอื่นๆ ก็จะไม่
ด าเนินการ เป็นต้น 

• ตัวอย่าง การตอบสนองต่อความเสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์น้ี เช่น การหยุด
และเลิกการด าเนินกิจการ การปรับปรุงวัตถุประสงค์เริ่มแรกของ
ธุรกิจ หรือแผนกลยุทธ์ 

Transfer risk 
(การถา่ยโอนความเสี่ยง) 

เป็นวิธีการร่วมหรือแบ่งความรบัผิดชอบให้กับผู้อื่นในการจัดการความ
เสี่ยง เช่น การท าประกันภัย หรือ การจ้างผูค้วามช านาญด าเนินการแทน 
(Outsource) หรือ การร่วมทนุ/หุ้นส่วน เป็นต้น 

• ตัวอย่าง การตอบสนองต่อความเสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์น้ี เช่น การท า
ประกันภัยโรงงาน การท า Hedging การร่วมทุนกับบริษัทอื่น 
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ภาพที่ 33 แนวทางตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, กระทรวงการคลัง (2555: 67) 
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การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์การ 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นการรวบรวมข้อมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง
ต่างๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงองค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความมั่นใจต่อ
การบรรลุเป้าหมายตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับ
แผนปฏิบัติการ (Action plan) คือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ของกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์การเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากร
ทั้งหมดทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงองค์การ รวมทั้ง
สนับสนุนร่วมด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

องค์กรมีการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซี่งมีวัตถุประสงค์/  
เป้าหมายร่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการควบคุมภายในเป็น
กระบวนการและมาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่องค์การได้ก าหนดขึ้น เพ่ือ
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในด้านการด าเนินงาน การรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วน
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อองค์การ เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 

เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้แล้วความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุม
ภายใน ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 

การระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยงในแต่ละวิธีอาจเหมาะสมกับสถานการณ์บางสถานการณ์เท่านั้น และ 
การจัดการกับความเสี่ยงหนึ่งๆ อาจมีแนวทางได้มากกว่า 1 แนวทาง วิธีจัดการความเสี่ยงสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 

1) การลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) 
2) การลดขนาดผลกระทบความเสี่ยหาย (Reduce Impact) 

ก่อนที่จะด าเนินการระบุทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง หน่วยงานควรทราบวัตถุประสงค์  
ว่าต้องการควบคุมความเสี่ยงไปในทิศทางใด/ลักษณะใด โดยดูจากแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix) ประกอบเช่น ความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายสูง แต่มีระดับ
ความเสียหายต่ า (อยู่ด้านล่าง-ด้านขวาของ Matrix) ก็ควรคัดเลือกแนวทางควบคุมที่มุ่งเน้นการลดโอกาส 
เป็นต้น  
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1. การลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Reduce Likelihood) 

เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) ที่จัดการปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยตรง
โดยมุ่งลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย เหมาะกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติบ่อยครั้งหรือปฏิบัติ
เป็นประจ า เช่น 

● การใช้ระบบงานอัตโนมัติ  (Automation) ทดแทนกระบวนการที่ใช้คน (Manual) เป็น
ผู้กระท าซึ่งจะเหมาะสมกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติซ้ าๆ จ านวนมาก (Routine work) 

● การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลดความซับซ้อน (Complexity) ในการท างาน 
● การมีระบบตรวจจับ (Detection) และป้องกัน (Prevention) การกระท าทุจริต 
● การก าหนดให้มี Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการท างาน 

 

2. การลดขนาดของความเสียหาย (Reduce Impact) 

เป็นมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยมุ่งลดขนาดความเสียหายที่ เกิดขึ้นแล้ว เหมาะกับความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมได้ยาก หน่วยงานผู้ประเมินอาจจะใช้วิธีการกระจายความเสี่ยงหรือไม่ให้
เกิดการกระจุกตัวของความเสี่ยง (Diversification) เช่น การจ ากัดขนาดของธุรกรรมหรือปริมาณธุรกรรม
โดยรวมไว้ในระดับต่ า แต่หากความเสี่ยงอยู่นอกเหนือความสามารถที่จะควบคุมหรือไม่สามารถลดการ
กระจุกตัวได้อาจจะเลือกการจัดการความเสี่ยงโดยการจัดท าแผนด าเนินการ/แผนฉุกเฉิน เพ่ือรองรับความ
เสียหาย และลดผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว เช่น 

● จัดท า Contingency Plan หรือ Business Continuity Plan เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และอยู่ระหว่างการแก้ไขเพ่ือให้กลับสู่สภาพ
การด าเนินงานตามปกติได้เร็วที่สุด 

● จัดท าแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Effective Crisis 
Management Plan) เป็นวิธีการที่เหมาะกับการจัดการปัญหา หรือการหยุดชะงักทางธุรกิจ
อันเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ซึ่งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง/ภาพพจน์ขององค์กรอย่าง
รุนแรงและอาจไม่สามารถควบคุมได้  

หากหน่วยงานด าเนินการควบคุมความเสี่ยงตามวิธีการข้างต้นแล้ว พบว่า ความเสี่ยงยังคง 
เหลืออยู่ อาจพิจารณาจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยการถ่ายโอนความเสี่ยง ( Transfer) บางส่วน/ 
ทั้งหมดให้องค์กรภายนอกที่สามารถจัดการความเสี่ยงข้างต้นได้ดีกว่า หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  
(Terminate/Avoid) หรือยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept/Retain) โดยขึ้นอยู่กับว่าความเสี่ยงที่
เหลืออยู่นั้นมีระดับโอกาสและระดับความเสียหายเป็นอย่างไร ทั้งนี้การเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงให้
พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost-Benefit Analysis)  
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3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) 

เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้กับบุคคลอ่ืน เช่น การท าประกันภัย
การท าสัญญาป้องกันความเสี่ยง การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทนเป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็
ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Counterparty Risk) ซึ่งเป็นสิ่งที่
หน่วยงานควรค านึงในการคัดเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

เป็นการตัดสินใจที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความเสี่ยงนั้นหรือยุติการด า เนินกิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

5.การยอมรับ/ด ารงความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

ส าหรับกิจกรรมที่ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง หรือยกเลิกกิจกรรมนั้น หน่วยงานจ าเป็นต้อง
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรพิจารณามาตรการป้องกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม  เช่น การจัดสรร
เงินทุนส ารองที่เหมาะสมเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ภายหลังการ
จัดการความเสี่ยงตามวิธีดังกล่าวข้างต้นแล้วเมื่อหน่วยงานท าการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง และ
ทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ รวมถึงทราบกลยุทธ์และทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่ระบุข้างต้นแล้ว
นั้น ควรพิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงและด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้

2. เปรียบเทียบความคุ้มค่าของต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง (Cost) กับผลประโยชน์ (Benefit) 
ที่จะได้รับจากมาตรการดังกล่าว 

3. พิจารณาติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดปีก่อนที่ยังไม่ได้ด า เนินการหรืออยู่ 
ระหว่างด าเนินการ เพ่ือน ามาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยง
ที่มีนัยส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการควรน ามาระบุการ
ควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 

4. ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและควร
จัดให้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน รับทราบและปฏิบัติตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์กร   
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ตารางท่ี 12 ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการความเสี่ยง ตัวอย่างการด าเนินการ 

• การลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย  
(Reduce Likelihood) 

เป็นการด าเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ความเสียหาย เช่น 
- จัดให้มีการสอบทานข้อก าหนด และวิธีปฏิบัติ 
- ก าหนดให้มีขั้นตอนการควบคุม และการ

ตรวจสอบ 
- การจัดต้ังทีมบริหารโครงการ 
- จัดให้มีแผนก าหนดการบ ารุงรกัษา 
- ก าหนดมาตรฐานการจัดการ และการรับประกัน

คุณภาพ 
- จัดให้มีการพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยี 
- จัดให้มีการฝึกอบรม 
- การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

• การลดผลกระทบ  
(Reduce Impact) 

 

เป็นการจัดการเพื่อลดผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง เช่น 
- จัดท า Contingency Plan หรือ Business 

Continuity Plan 
- จัดท าแผนจัดการวิกฤต Crisis Management 
- การกระจายการกระจุกตัว (Diversification) 

• การถ่ายโอนความเสี่ยง  
(Risk Transfer) 

เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงให้องค์กรอื่น ได้แก่ การ
ท าสัญญา การท าประกัน การจ้างบุคคลภายนอก
ด าเนินการแทน เป็นต้น 

• การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  
(Risk Avoidance) 

เป็นการหลีกเลี่ยงหรือยุติการด าเนินกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไม่อาจ
ยอมรับได้ (Unacceptable Risk) ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวสามารถท าได้ในทางปฏิบัติ 

• การยอมรับ/ด ารงความเสี่ยง  
(Risk Acceptance) 

เป็นแผนด าเนินการจัดสรรเงินทุนท่ีเหมาะสม เพื่อ
รองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงท่ี 
คงเหลืออยู่ภายหลังการจัดการความเสี่ยงตามวิธี
ข้างต้นแล้ว หรือเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนท่ีใช้ในการ
จัดการไม่คุ้มกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ หรือเป็น
ความเสี่ยงท่ีส านัก/ส่วนงาน/องค์กรไม่สามารถยุติ/
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกล่าวได้ 
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ตารางท่ี 13 ตัวอย่างการวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
ปัจจัยเสีย่ง วิธีจัดการ

ความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกเพื่อจัดการ

ความเสี่ยง 
งานนโยบายและแผน 
• บุคลากรขาด 

ความรู้และ 
ความช านาญ 
ในด้าน 
การตลาดและ 
การจัดท า
แผนงานฯ 

 

หลีกเล่ียง • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อการจัดท าแผนงานฯ 
อย่างมาก 

- - 

วิธีการถ่ายโอน 
(เนื่องจากบุคลากรไม่มี
ทักษะและความช านาญ
ในการจัดท า 
Competency Gap ซ่ึง
ถ้าด าเนินการเองมี
โอกาสด าเนินการอย่าง
ไม่ถูกต้อง) 

ยอมรับ • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อการจัดท าแผนงานฯ
อย่างมาก 

- - 

ควบคุม • ปรับกระบวนการ
ด าเนินงานในการ
ก าหนด วิเคราะห์และ
จัดท า Competency 
Gap และจัดท า
แผนพัฒนาเพื่อปิด Gap 
ที่มีความสมบูรณ์ 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
จัดท าเพียงการปรับ
กระบวนการ
ด าเนินการให้
เหมาะสม 

ผู้จัดท าแผนงานฯ มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดท า
แผนงานฯ และได้แผนงาน
ฯ ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ 

ถ่ายโอน • จ้างบริษัท Outsource  
เป็นผู้ด าเนินการ 

เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
ในการจ้างบริษัท 
Outsource 

บริษัทมีความช านาญใน
การท างาน และมีวธิีการที่
จะสามารถด าเนินการได้
อย่างครบถ้วน 

งานตรวจสอบ 
• งบประมาณ

ลงทุนไม่เพียงพอ
ต่องาน
ตรวจสอบ
ประจ าป ี

หลีกเล่ียง • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อการจัดท าแผนงานฯ
อย่างมาก 

- - 

วิธีการควบคุม 

ยอมรับ • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อการจัดท าแผนงานฯ
อย่างมาก 

- - 

ควบคุม • จัดท าแผนส ารองกรณีที่
ไม่ได้รับอนุมัติ
งบประมาณตามที่
ก าหนด 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เนื่องจากบุคลากร
ภายในมีความรู้
ความสามารถในการ 
จัดท าแผนส ารองฯ ได ้

สามารถจัดท าแผนส ารองฯ 
เพื่อให้การผลิตผลิตภัณฑ์
เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่ก าหนดไว ้

ถ่ายโอน • ไม่เลือกเนื่องจากไม่มี
งบประมาณในการ
ด าเนินการ 

  

  



- 84 - 

6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง  
การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring)   เมื่อมีการด าเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการติดตามผลและการรายงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
ได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการ
ด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยต้องมีการสอบทานดูว่า 
วิธีการจัดการความเสี่ยงใดที่มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการต่อเนื่อง และวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามดังกล่าว มาจัดท ารายงาน 

การรายงานความเสี่ยงเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นหลักฐานใน
การแสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความ
เสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ และความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดท ารายงานความเสี่ยงนั้นก าหนดให้มีการ
น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ในการพิจารณาอนุมัติด าเนินการ และสั่งการเพื่อจัดการความเสี่ยง
นั้น 

วัตถุประสงค์การรายงานและติดตามความเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/
หน่วยงาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้
อย่างทันท่วงที 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 

3) เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ด าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 

การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง ควรมีการก าหนดกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการ
จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

1) ผู้ประสานงานความเสี่ยงประจ าฝ่าย/ส านัก 

มีบทบาทหน้าที่ในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงใน 
ระดับฝ่าย/ส านัก ที่ตนรับผิดชอบเสนอต่อแผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝ่ายนโยบายและ
แผนงาน เป็นประจ าทุกไตรมาส 

2) แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
บริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้อ านวยการหน่วยงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 
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3) ผู้อ านวยการหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงและให้ความเห็นชอบก่อนน า เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เป็นประจ าทุกไตรมาส 

4) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการควบคุมติดตาม ตรวจสอบ และดูแลให้ทุก
หน่วยงาน ด าเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่านโยบายการบริหารความเสี่ยง ได้น าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
น าเสนอผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน เป็นประจ าทุกไตรมาส 

5) คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นประจ าทุกไตรมาส 

6) คณะกรรมการ 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงจากรายงานฯ ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นประจ าทุกไตรมาส 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  มีข้อก าหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการประเมินทุจริต โดยมี

ข้อก าหนดอยู่ 2 แห่ง ได้แก่ หลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) และเกณฑ์
การประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) 
 

 

ภาพที่ 34 การประเมินทุจริต (1) 
 

 

ภาพที่ 35 การประเมินทุจริต (2) - ว 105 ข้อ 8 
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ . (2563: 30) ได้จัดท าเอกสาร

ITA 2020 Open to Transparency เปิดประตูความโปร่งใส  ซึ่งเป็นเอกสารรายละเอียดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 36 การประเมินทุจริต (3) – ITA ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 

ภาพที่ 37 การประเมินทุจริต (4) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (1) 
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ภาพที่ 38 การประเมินทุจริต (5) – เกณฑ์ประเมิน O36 และ O37 (2) 
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นอกจากนั้น  การประเมินทุจริตยังเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบสอบภายใน ซึ่งได้
ก าหนดไว้ในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ตามหนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค 0409.2/ว 123 เรื่อง 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้ดังนี้ 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2100  ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
 2120 การบริหารความเสี่ยง 

2120.A2 : การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องประเมินโอกาสของการเกิดทุจริตและ
วิธีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการทุจริต   

 
 

 

ภาพที่ 39 การประเมินทุจริต (6) – ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
  



 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
 

แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2564 จัดท าขึ้นเพ่ือ
เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและ
บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล
และต่อเนื่อง  
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
 

อีกท้ัง หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2562 (ว 23) 
ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง โดยใช้มาตรฐานการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 6 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 7 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี ก ากับดูแลฝ่ายบริหารผู้รับผิดชอบ 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้ 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 68 หน้า 136)  
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กรอบบริหารความ

เสี่ยงองค์การประจ าปี ต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยการก าหนดความเสี่ยงระดับองค์กร จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้จัดท าตาม
ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง (หน้า 62)  
 

 

ภาพที่ 40 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (2) 
ที่มา: คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง (2555: 26)  
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1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting) ของส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านกลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ   

 

ภาพที่ 41 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ “SMART” (หน้า 63) 

ตารางท่ี 14 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ตรวจสอบอย่าง
โปร่งใส บริการที่
เที่ยงธรรม แนะน า
และให้ค าปรึกษาที่มี
คุณค่า 2 

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
• เพ่ือด าเนินการทบทวนแผน เป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี 

2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
• เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแก่หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ เป้าหมาย

ร้อยละ 100 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
• เพ่ือมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่าย เป้าหมายร้อยละ 96 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 
• มีการสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อก าหนด เป้าหมาย

ร้อยละ 100 

  

                                                           
2 วิสัยทัศน์ เป็นมุมมองของหน่วยงานในอนาคตที่ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดขึ้น (หน้า 3) 
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2. การระบุความความเสี่ยง 
การระบุความความเสี่ยง (Risk Identification) ส านักงานตรวจสอบภายในได้ระบุความเสี่ยงตาม

ค านิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (หน้า 45)  ตามประเภทความเสี่ยง (หน้า 46)  ดังนี้  

ตารางที่ 15 ระบุความเสี่ยง 
ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างหนว่ยงานกับองค์กร 

SR1.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถ
น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

SR2.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR3 แผนกลยุทธห์น่วยงานขาดการพัฒนา
จนขาดประสิทธภิาพให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

SR3.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

SR4 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับ
ภารกิจ / ยุทธศาสตร์ / นโยบายของ
หน่วยงาน 

SR4.1 ระยะเวลาไม่ได้ทบทวนแผน การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

2) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม

แผน 

FR1.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

เป็นปัจจัยท าให้การเบกิจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยัอาจไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย 

FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี 
(ครม.) 

FR2.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

FR2.2 ประมาณการของบประมาณมากไป 

เป็นปัจจัยท าให้การเบกิจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยัอาจไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย 

FR3 เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา 

FR3.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

เป็นปัจจัยท าให้การเบกิจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยัอาจไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย 

FR4 งบประมาณไม่เพียงพอ FR4.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ภารกจิของหน่วยงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

3) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน OR1.1 ไม่ได้ประชุมก ากบัติดตาม ภารกจิของหน่วยงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

OR2 ขาดข้อมูลสนับสนุนในการด าเนินงาน OR2.1 ไม่ได้ประชุมก ากบัติดตาม ภารกจิของหน่วยงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

OR3 บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความ
ช านาญ / ไม่ทันกับสถานะการณ์ 

OR3.1 ชั่วโมงการฝึกอบรมน้อยกวา่เกณฑ์ ภารกจิของหน่วยงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือ
เป็นวิทยากรได้ 

OR4.1 จ านวนการเข้าอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งมีจ านวนนอ้ย 

OR4.2 ข้อมูลน าเสนอมีจ านวนน้อย 

ภารกจิของหน่วยงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ CR1.1 การไม่รู้กฎระเบียบว่าผิด (ไม่ตั้งใจ) การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่ CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้อบรม

ความรู้ด้านกฎหมายที่เป็นปัจจบุัน 
การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR3 เกิดความเข้าใจผิด / สับสน /  
การตีความคลาดเคลื่อน 

CR3.1 การไม่รู้ข้อมูลที่ถูกต้อง การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

CR4 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8) CR4.1 แรงจูงใจ / โอกาส / ข้ออา้ง 
(สามเหลี่ยมการทจุริต, ปปช.) 

มหาวิทยาลัยเกดิความสญูเสีย/สญูเปล่า 
ทางทรัพยากร 
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3. การประเมินความเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  ส านักงานตรวจสอบภายใน ด าเนินกระบวนประเมิน

ความเสี่ยง ตามคู่มือบริหารความเสี่ยง (หน้า 69) โดยด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเกณฑ์
ประเมินความเสี่ยง  2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  และ 
4) การจัดล าดับความเสี่ยง 

 

1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงไว้เป็น 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.1) การก าหนดระดับความเสี่ยง  1.2) เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) และ 1.3) เกณฑ์
ประเมินผลกระทบ (Impact : I) ดังนี้ 

1.1) การก าหนดระดับความเสี่ยง 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ซ่ึงแสดงถึงระดับ
ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X 
ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 16 การก าหนดระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน การยอมรับ ความหมาย 

  สูงมาก 20-25 ยอมรับไม่ได้ ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะต้องบริหารความเสี่ยงทันที 
  สูง 9-19 ยอมรับไม่ได้ ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะต้องบริหารความเสี่ยงทันที 
  ปานกลาง 4-8 ยอมรับได้ ความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวังซ่ึงจะต้องบริหารความเสี่ยงโดยให้ความสนใจเฝ้าระวัง 
  ต่ า 1-3 ยอมรับได้ ความเสี่ยงที่ใช้วิธีควบคุมปกติไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

 
ภาพที่ 42 แผนภูมริะดับความเสี่ยง  
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1.2) เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) 

ส านักงานตรวจสอบภายในก าหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L)  
โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย)  ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) 
ระดับ 2 (น้อย)  และระดับ 1 (น้อยมาก)  อีกทั้งก าหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว้ จ านวน 8 ประเด็น 
ได้แก่ L1 – L8 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 17 เกณฑ์ประเมินโอกาส (1) 
  L1 L2 L3 L4 

ระดับ โอกาส ระยะเวลาไมไ่ด ้
ทบทวนแผน 

เวลาไมไ่ดป้ระชมุ
ก ากับตดิตาม 

ชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่ 
(ตามเกณฑ)์ 

จ านวนการเขา้อบรม
หลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 สงูมาก > 5 ปี > 1 ปี ≤ 15 ชัว่โมง ≤ 1 หลักสตูร 
4 สงู 4 ปี > 6 เดอืน - 1 ปี 15 – 19 ชัว่โมง 2-4 หลักสตูร 
3 ปานกลาง 3 ปี > 3 - 6 เดอืน 20 – 24 ชัว่โมง 5-6 หลักสตูร 
2 นอ้ย 2 ปี > 1 - 3 เดอืน 25 – 29 ชัว่โมง 7-8 หลักสตูร 
1 นอ้ยมาก ≤ 1 ปี ≤ 1 เดอืน ≥ 30 ชัว่โมง ≥ 9 หลักสตูร 

ตารางท่ี 18 เกณฑ์ประเมินโอกาส (2) 
  L5 L6 L7 L8 

ระดับ โอกาส มขีอ้มลูน าเสนอ จ านวนเรือ่งที่
ไมไ่ดอ้บรม 

ประวัตกิารเกดิขึน้ จ านวนงานที ่
ขาดการสอบทาน 

5 สงูมาก ≤ 1 เรือ่ง > 5 เรือ่ง ≥ 8 ครัง้ ≥ 6 งาน 
4 สงู 2 เรือ่ง > 4 เรือ่ง 6 - 7 ครัง้ 5 งาน 
3 ปานกลาง 3 เรือ่ง > 3 เรือ่ง 4 - 5 ครัง้ 3 งาน 
2 นอ้ย 4 เรือ่ง > 2 เรือ่ง 2 - 3 ครัง้ 2 งาน 
1 นอ้ยมาก ≥ 5 เรือ่ง ≤ 1 เรือ่ง ≤ 1 ครัง้ ≤ 1 งาน 

 

1.3) เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I) 

ส านักงานตรวจสอบภายในก าหนดเกณฑ์ประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I)   
โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย)  ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) 
ระดับ 2 (น้อย)  และระดับ 1 (น้อยมาก)  อีกทั้งก าหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว้ จ านวน 8 ประเด็น 
ได้แก่ I1 – I8 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 19 เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (1) 
  I1 I2 

ระดับ ผลกระทบ ความกวา้งผลกระทบ ความลม้เหลว 

5 สงูมาก มผีลตอ่ภายนอกองคก์ร > 40% ตามแผน 
4 สงู มผีลในระดับองคก์ร 31 - 40% ตามแผน 
3 ปานกลาง มผีลในหน่วยงานอืน่ๆ 21 - 30% ตามแผน 
2 นอ้ย มผีลเฉพาะภายในหน่วยงาน 10 - 20% ตามแผน 
1 นอ้ยมาก ไมม่ผีลกระทบ < 10% ตามแผน 

ตารางท่ี 20 เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (2) 
  I3 I4 

ระดับ ผลกระทบ ความลา่ชา้ มลูคา่ความเสยีหาย 

5 สงูมาก > 6 เดอืน > 500,000 บาท 
4 สงู > 4 - 6 เดอืน > 100,000 - 500,000 บาท 
3 ปานกลาง > 3 - 4 เดอืน > 10,000 - 100,000 บาท 
2 นอ้ย > 1 - 3 เดอืน > 1,000 - 10,000 บาท 
1 นอ้ยมาก ≤ 1 เดอืน ≤ 1,000 บาท 
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2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยง(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  โดยแสดงเป็นผลคูณของโอกาส และ
ผลกระทบ 

คะแนนความเสี่ยง   =   โอกาส      x  ผลกระทบ 

ตารางท่ี 21 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
  ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 

1) ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk : SR) 

SR1 ยทุธศาสตร/์แผนงานไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง
หน่วยงานกบัองคก์ร 

1 3 3 

SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถน าไปสูก่าร

บรรลวุตัถปุระสงคอ์งคก์ร 

1 3 3 

SR3 แผนกลยุทธห์น่วยงานขาดการพัฒนาจนขาด
ประสทิธภิาพใหท้นัตอ่สถานการณ์ 

1 3 3 

SR4 การปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งกับภารกจิ / 
ยทุธศาสตร ์/ นโยบายของหน่วยงาน 

1 3 3 

2) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk : FR)  

FR1 เบกิจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามแผน 1 3 3 

FR2 เบกิจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามคา่เป้าหมาย
ตามมตคิณะรัฐมนตร ี(ครม.) 

4 3 12 

FR3 เบกิจ่ายงบประมาณไม่ทนัตามก าหนดเวลา 1 3 3 

FR4 งบประมาณไมเ่พยีงพอ 1 3 3 

3) ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงาน (Operation Risk : OR)  

OR1 การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผน 1 3 3 

OR2 ขาดขอ้มูลสนับสนุนในการด าเนนิงาน 1 4 4 

OR3 บคุลากรขาดทักษะ ความรู ้ความช านาญ / ไม่

ทนักับสถานะการณ์ 

1 4 4 

OR4 บคุลากรไมส่ามารถใหค้ าปรกึษาหรอืเป็น

วทิยากรได ้

5 5 25 

4) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 ปฏบิตัผิดิกฎระเบยีบ 1 2 2 

CR2 รูไ้มท่นักฎหมายใหม่ 3 3 9 

CR3 เกดิความเขา้ใจผดิ / สบัสน / การตคีวาม

คลาดเคลือ่น 

1 2 2 

CR4 การทจุรติ (ว 105 ขอ้ 8) 3 1 2 2 

หมายเหตุ   คะแนนโอกาสของความเสี่ยง (L)  มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ภาพที่ 43 หน้า 97) 
 คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง (I)  มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ภาพที่ 44 หน้า 98)  
                                                           
3 การประเมินทุจริต ด าเนินการตามหลักเกณฑก์ารควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105) ข้อ 8 และเกณฑก์าร

ประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปปช.) ซ่ึงกล่าวไว้ในหัวข้อการประเมินทุจริต (หน้า 65) 



- 97 - 

 

ภาพที่ 43 ผังการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L)   
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3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ส านักงานตรวจสอบภายในได้วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประเมินความเสี่ยงทั้งสีประเภทออกมาเป็น

ระดับความเสี่ยง 4 ระดับ ได้แก่    สูงมาก    สูง    ปานกลาง    ต่ า  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การ
ก าหนดระดับความเสี่ยง  (ตารางท่ี 16 หน้า 94) 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดบั 

1) ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk : SR) 

SR1 ยทุธศาสตร/์แผนงานไม่สอดคลอ้งกนั

ระหวา่งหน่วยงานกับองคก์ร 

1 3 3 ต า่ 

SR2 แผนกลยุทธห์น่วยงานไม่สามารถ
น าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคอ์งคก์ร 

1 3 3 ต า่ 

SR3 แผนกลยุทธห์น่วยงานขาดการพัฒนา
จนขาดประสทิธภิาพใหท้นัตอ่

สถานการณ์ 

1 3 3 ต า่ 

SR4 การปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งกับภารกจิ 
/ ยทุธศาสตร ์/ นโยบายของ

หน่วยงาน 

1 3 3 ต า่ 

2) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk : FR)  

FR1 เบกิจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตาม

แผน 

1 3 3 ต า่ 

FR2 เบกิจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามคา่
เป้าหมายตามมตคิณะรัฐมนตร ี(ครม.) 

4 3 12 สงู 

FR3 เบกิจ่ายงบประมาณไม่ทนัตาม

ก าหนดเวลา 

1 3 3 ต า่ 

FR4 งบประมาณไมเ่พยีงพอ 1 3 3 ต า่ 

3) ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงาน (Operation Risk : OR)  

OR1 การด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผน 1 3 3 ต า่ 

OR2 ขาดขอ้มูลสนับสนุนในการด าเนนิงาน 1 4 4 ปานกลาง 

OR3 บคุลากรขาดทักษะ ความรู ้ความ
ช านาญ / ไม่ทนักับสถานะการณ์ 

1 4 4 ปานกลาง 

OR4 บคุลากรไมส่ามารถใหค้ าปรกึษาหรอื

เป็นวทิยากรได ้

5 5 25 สงูมาก 

4) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk : CR)  

CR1 ปฏบิตัผิดิกฎระเบยีบ 1 2 2 ต า่ 

CR2 รูไ้มท่นักฎหมายใหม่ 3 3 9 สงู 

CR3 เกดิความเขา้ใจผดิ / สบัสน / การ
ตคีวามคลาดเคลือ่น 

1 2 2 ต า่ 

CR4 การทจุรติ (ว 105 ขอ้ 8) 4 1 2 2 ต า่ 

หมายเหตุ   คะแนนโอกาสของความเสี่ยง (L)  มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ภาพที่ 43 หน้า 97) 
 คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง (I)  มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ภาพที่ 44 หน้า 98)  

                                                           
4 การประเมินทุจริต อ้างแล้ว (หน้า 65) 
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4) การจัดล าดับความเสี่ยง 
ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้การจัดล าดับความเสี่ยง 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
และสามารถน ามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับ
คะแนนความเสี่ยง ดังตารางข้างล่างนี้ 

ตารางท่ี 23 การจัดล าดับความเสี่ยง 
  ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดบั ล าดบั 

2) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk : FR)   

FR2 เบกิจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามคา่
เป้าหมายตามมตคิณะรัฐมนตร ี(ครม.) 

4 3 12 สงู 
 

3) ความเสีย่งดา้นการด าเนนิงาน (Operation Risk : OR)   

OR4 บคุลากรไมส่ามารถใหค้ าปรกึษาหรอื

เป็นวทิยากรได ้

5 5 25 สงูมาก 
 

4) ความเสีย่งดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk : CR)   

CR2 รูไ้มท่นักฎหมายใหม่ 3 3 9 สงู 
 

 
 

 

ภาพที่ 45 การจัดล าดับความเสี่ยง (1) – แนวตั้ง 
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ภาพที่ 46 การจัดล าดับความเสี่ยง (2) – แนวนอน 
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4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) ส านักงานตรวจสอบภายในได้ด าเนินการ

ประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละรายการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน  

ตารางท่ี 24 การประเมินมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยง 

(1) 
การควบคุม 
ที่ควรจัดท า  

(2) 

การควบคุม 
ในปัจจุบนั  

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุมใน
ปัจจุบนั (4) 

การควบคุม 
ที่ควรท าเพ่ิมเติม 

(5) 
 OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 

OR4.1 จ านวนการเข้า
อบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งมี
จ านวนน้อย 

a) เข้าอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้งกับงาน
ตรวจสอบภายใน เช่น 
การบริหารความเส่ียง 
(ตามเกณฑ์
กรมบัญชีกลาง) 

√ √ จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม a) โดยมุ่งเน้น
หลักสูตรการบริหาร
ความเส่ียง 

OR4.2 ขอ้มูลน าเสนอมี
จ านวนน้อย 

b) จัดกิจกรรม KM. ภายใน
หน่วยงาน เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลที่สามารถให้
ค าปรึกษาได ้

x x จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม b)  

 FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
FR2.1 ไม่ได้ก ากับ

ติดตามการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ 

c) ด าเนินการก ากับ
แผนการเบิกจา่ยในการ
ประชุมประจ าเดือน 

√ ? จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม c) โดยมุ่งเน้น 
ก ากับดแูลในประเด็น
การบรรลุค่าเป้าหมายให้
มากขึ้น 

FR2.2 ประมาณการขอ
งบประมาณ 
มากไป 

d) ใช้สถิติข้อมูลในอดีต 
เพื่อประมาณ
การงบประมาณ  
ในขั้นตอนการขอ
งบประมาณ 

√ ? จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม d) โดยมุ่งเน้นการ
ใช้สถิติข้อมูลในอดีตกับ
ทุกรายการ 

 CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่
CR2.1 ผู้ตรวจสอบ

ภายในไม่ได้
อบรมความรู้
ด้านกฎหมายที่
เป็นปัจจุบัน 

e) เข้าอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน
ตามที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด 

√ √ จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม e) โดยมุ่งเน้น
ความรู้ด้านกฎหมาย/
กฎเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจุบัน 

 f) จัดกิจกรรม KM. ภายใน
หน่วยงาน เพื่อร่วม
ศึกษาคลิปวีดีโอการ
อบรมความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 

x x จัดให้มีการด าเนินการ
ตาม f)  

หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
ช่อง (3)  √ : มี  x : ไม่มี  ? : มีแต่ไม่ได้ปฏิบัต ิ
ช่อง (4)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแตไ่ม่สมบูรณ์ 
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5. การจัดการความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) ส านักงานตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดการความ

เสี่ยงโดยท า 2 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง และ แผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานตรวจสอบภายใน 

1) การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง  

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณาททางเลือกที่เหมาะสม โดยค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ (ตารางที่ 25 หน้า 104) 

2) แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานตรวจสอบภายใน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานตรวจสอบภายใน 
ปีงบประมาณ 2564 (ตารางที่ 26 หน้า 107) โดยมีการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง ซ่ึงที่เรียกว่า 4T’s Strategies ได้แก่ Take  Treat  Terminate  Transfer  
 

 

ภาพที่ 47 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategies 
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ตารางที่ 25 การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยเสีย่ง กลยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสีย่ง ต้นทุน ผลประโยชน์ สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

 OR4 บุคลากรไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากรได้ 
OR4.1 จ านวนการเข้าอบรม

หลักสูตรที่เกี่ยวขอ้งมี
จ านวนน้อย 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯ อยา่งมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯอย่างมาก 

- - - 

ลด • เข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
งานตรวจสอบภายใน เช่น การ
บริหารความเส่ียง (ตามเกณฑ์
กรมบัญชีกลาง) 

เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าอบรม บุคลากรมีความรู้ในการให้
ค าปรึกษา/สามารถเป็นวิทยากรได้  

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการเข้ารับการ
อบรมเป็นข้อก าหนดตามเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง 

- - - 

OR4.2 ข้อมูลน าเสนอมีจ านวน
น้อย 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯ อยา่งมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯอย่างมาก 

- - - 

ลด • จัดกิจกรรม KM. ภายในหน่วยงาน 
เพื่อน าเสนอข้อมูลที่สามารถให้
ค าปรึกษาได ้

ไม่เสียค่าใช้จ่าย ไดส้ื่อการน าเสนอตามความตอ้งการ 
อีกทั้งสามารถเกิดประโยชน์ด้าน 
KM. ภายในหนว่ยงาน 

 

ร่วม • ค้นหาข้อมูลน าเสนอ/คลิปวีดโีอใน
หัวข้อตามต้องการจากระบบ 
Internet 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่มีต้นทุนดา้น
เวลา โดยอาจใช้เวลานาน ในการหา
ข้อมูลตามเป้าหมาย 

มีข้อมูลในการน าเสนอ แต่อาจไม่ตรง
ตามความต้องการ 

- 
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ตารางที่ 25 การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง กลยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสีย่ง ต้นทุน ผลประโยชน์ สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 
 FR2 เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR2.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯ อยา่งมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯอย่างมาก 

- - - 

ลด • ด าเนินการก ากับแผนการเบิกจา่ย
ในการประชุมประจ าเดือน 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื่องจากสามารถ
ก ากับติดตามในการประชุม
ประจ าเดือนได้ 

มีระบบการก ากับติดตามแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  

ร่วม • ขอความอนุเคราะห์กองนโยบาย
และแผนเป็นผู้ก ากับติดตาม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย แต่มีขอ้จ ากัดด้าน
ขอบเขตงานของกองนโยบายและ
แผน 

มีระบบการก ากับติดตามแผนการ
เบิกจ่าย (แต่อาจไม่เกิดประสิทธภิาพ 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านขอบเขตงาน) 

- 

FR2.2 ประมาณการขอ
งบประมาณมากไป 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯ อยา่งมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯอย่างมาก 

- - - 

ลด • ใช้สถิติข้อมูลในอดีต เพื่อประมาณ
การงบประมาณ ในขั้นตอนการขอ
งบประมาณ 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื่องจากสามารถ
หาข้อมูลได้จากฐานข้อมูลของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 

มีการประมาณการงบประมาณที่
ใกล้เคียงตามจริง ไม่ประมาณการ
มากหรือน้อยเกินไป 

 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการประมาณ
การงบประมาณเป็นข้อมูลภายใน 

- - - 
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ตารางที่ 25 การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง กลยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสีย่ง ต้นทุน ผลประโยชน์ สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 
 CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่

CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้
อบรมความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯ อยา่งมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการจัดท า
แผนงานฯอย่างมาก 

- - - 

ลด • (1) เข้าอบรมความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เป็นปัจจุบันตามทีก่รมบัญชีกลาง
ก าหนด 

• (2) จัดกิจกรรม KM. ภายใน
หน่วยงาน เพื่อร่วมศึกษาคลิป
วีดีโอการอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 

เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าอบรม ผู้ตรวจสอบภายในได้รับความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน จะส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

 

ร่วม • ไม่เลือก เนื่องจากการเข้ารับการ
อบรมเป็นข้อก าหนดตามเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง 

- - - 
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ตารางท่ี 26 แผนบริหารความเสี่ยงส านักงานตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2564 

ล าดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสีย่ง กลยุทธ์จัดการความเสีย่ง กิจกรรมการจัดการความเสีย่ง ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ยอม ลด หลีก ร่วม 

 
OR4 บุคลากรไม่สามารถให้

ค าปรึกษาหรือเป็น
วิทยากรได้ 

OR4.1 จ านวนการเข้าอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวขอ้งมี
จ านวนน้อย 

 √   T.OR4.1 เข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายใน เช่น การบรหิารความเส่ียง อยา่งน้อย 30 
ชม./คน/ปี (ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง) 

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

  OR4.2 ข้อมูลน าเสนอมี
จ านวนน้อย 

 √   T.OR4.2 จัดกจิกรรม KM. ภายในหน่วยงาน เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลที่สามารถให้ค าปรกึษาได ้

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

 
FR2 เบิกจ่ายงบประมาณ 

ไมเ่ป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายตามมติ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) 

FR2.1 ไม่ได้ก ากับติดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

 √   T.FR2.1 ด าเนินการก ากับแผนการเบิกจ่ายในการประชุม
ประจ าเดือน 

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

 FR2.2 ประมาณการขอ
งบประมาณมากไป 

 √   T.FR2.2 ใช้สถิติข้อมูลในอดีต เพื่อประมาณการงบประมาณ 
ในขั้นตอนการของบประมาณ 

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

 
CR2 รู้ไม่ทันกฎหมายใหม ่ CR2.1 ผู้ตรวจสอบภายใน

ไม่ได้อบรมความรู้ด้าน
กฎหมายที่เป็นปัจจุบัน 

 √   T.CR2.1 (1) เข้าอบรมความรู้ด้านกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน
ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

      T.CR2.1 (2) จัดกิจกรรม KM. ภายในหน่วยงาน เพื่อร่วม
ศึกษาคลิปวีดีโอการอบรมความรู้ด้านกฎหมายที่
เป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 2563 ถึง 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการฯ 

หมายเหตุ คณะกรรมการฯ หมายถงึ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน (ภาพท่ี 5 หน้า 15) 
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6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง  
การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring)  การรายงานความเสี่ยงเป็น

ขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ และความ
เสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก
น้อยเพียงใด ในการจัดท ารายงานความเสี่ยงนั้นก าหนดให้มีการน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ใน
การพิจารณาอนุมัติด าเนินการ และสั่งการเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2562 (ว 23) 
ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 9  ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอ
ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 68 หน้า 136) 
 

วัตถุประสงค์การรายงานและติดตามความเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/
หน่วยงาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้
อย่างทันท่วงที 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 

3) เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ด าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน  เป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการรายงานและติดตามความเสี่ยง ตามตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 27 แผนการรายงานและติดตามความเสี่ยง 
ประเด็น ข้อปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
• การติดตาม ติดตามเป็นประจ า และต่อเนื่อง (ต.ค.2563 – ก.ย. 2564) 
• การรายงาน การรายงานปีละ 1 ครั้ง  (ณ สิ้นปีงบประมาณ - ก.ย. 2564) 
รูปแบบการรายงาน รายงานในลักษณะรูปเล่ม เพ่ือน าเสนอรายงานต่ออธิการบด ี
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องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง 
 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง (2555) หลักเกณฑ์ / 
แนวทาง และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง พิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวโยงกัน  8 ประการ 
ซึ่งสัมพันธ์กับการด าเนินงานและกระบวนการบริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบที่ 3 การระบุเหตุการณ ์
องค์ประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
องค์ประกอบที่ 6 กิจกรรมการควบคุม 
องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 8 การติดตามประเมินผล 

 

 

ภาพที่ 48 COSO ERM Model - 8 Components 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
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องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบที่  1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environment) ควรก าหนด
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน โดยก าหนด
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้มีความเหมาะสม ทั้งในด้านปรัชญาการบริหารความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ จริยธรรมองค์กร ความมุ่งมั่นต่อการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรโครงสร้างองค์กร อ านาจและความรับผิดชอบ มาตรฐานด้านบุคลากร 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรถือเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบอ่ืนของการบริหารความเสี่ยง 
 

 

ภาพที่ 49 COSO ERM Model - Components - Internal Environment 
ที่มา: https://www.coso.org/ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภายในองค์กร  อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง  การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง  รวมถึงการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2562 (ว 23) 
ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติม ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 5 ผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ ดังนี้ 

 (1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 68 หน้า 136) 
 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้ก าหนดในประเด็นสภาพแวดล้อมการควบคุม ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุม
ภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้  ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยายกาศให้ ทุก
ระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน  รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและ
ฝ่ายบริหาร  ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบ
การของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่

ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
(4) หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสั่งแรงจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (ภาพท่ี 76 หน้า 145) 



- 112 - 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  ส านักงานตรวจสอบภายในจึงก าหนดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมดังนี้ 

1. ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 

ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Philosophy)  ส านักงานตรวจสอบภายในมี
แนวคิดและทัศนคติของการบริหารความเสี่ยงอยู่ในหน่วยงาน  ซึ่งสะท้อนไปยังวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Culture)   

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้ถูกก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ โดยก าหนดให้งานตรวจสอบภายในท าการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง (ภาพที่ 50 หน้า 112) 

 

ภาพที่ 50 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในค านิยามการตรวจสอบภายใน 
ที่มา: ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 (ภาพท่ี 12 หน้า 40) 
 

2. โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส านักงานตรวจสอบภายในมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
โดยอยู่ในรูปแบบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   ซึ่งได้ก าหนดไว้ในหัวข้อ 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (หน้า 15) 

 

ภาพที่ 51 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน 
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3. การมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ 

การมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามค าสั่ง
ส านักงานตรวจสอบภายในที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(หน้า 170)  ได้ก าหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไว้ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 

 

4. ความซ่ือตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน 

ความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงาน (Integrity and Ethical Value) ส านักงานตรวจสอบ
ภายในมีมาตรฐานความประพฤติที่สะท้อนถึงความซื่อตรงและจริยธรรมของหน่วยงานที่เป็นลายลักษณ์
อักษรที่ได้ระบุถึงพฤติกรรมที่บุคลากรในหน่วยงานต้องกระท า ซึ่งเรียกว่า “จรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ” (หน้า 171) 
 

5. โครงสร้างหน่วยงาน 

โครงสร้างหน่วยงาน (Organization Structure)  ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่า
ด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557  ข้อ 5 ให้มีส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานภายในที่
มีฐานะเทียบเท่ากอง ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชา
และรับผิดชอบงาน 

ส านักงานตรวจสอบภายในมีการแยกส่วนงานภายในเป็น 2 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป และงาน
ตรวจสอบ 

 
ภาพที่ 52 โครงสร้างหน่วยงาน 
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6. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยอยู่
ในหัวข้อ นโยบายการบริหารความเสี่ยง (หน้า 13) 
 

7. ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ 

ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ (Commitment to Competence) หมายถึง เกณฑ์ที่
บุคลากรต้องปฏิบัติตามในการความรู้ความสามารถ ดังเช่น ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรมความรู้
ต่อเนื่องด้านงานตรวจสอบภายใน ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น 

8. มาตรฐานทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Standards) ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้
ปฏิบัติตามข้อก าหนด/ระเบียบ/มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับบุคลากร ดังเช่น 

มีการก าหนดต าแหน่งและมอบหมายงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประประมาณ 2562 – 2562  

มีการก าหนดนโยบายการบริหารบุคลากรในนโยบายของส านักงานตรวจสอบภายใน (หน้า 174) 

มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในการเข้ารับการอบรม โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการอบรม
ความรู้ต่อเนื่องด้านงานตรวจสอบภายใน ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ โดยการจัดสรรงบประมาณ
ให้อย่างเพียงพอ 

มีแผนงานด้านบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
และมีการรายงานผลตามแผนฯ จ านวน 2 รอบ ได้แก่ รอบครึ่งปีงบประมาณ และรอบสิ้นปีงบประมาณ 
 

9. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ เป็นลายลักษณ์   ซึ่งเป็นหนังสือ
กรมบัญชีกลางที่ กค 0409.2/ว 123 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 

10. นโยบายส านักงานตรวจสอบภายใน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดนโยบายส านกงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อีกท้ังเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเชิงนโยบาย (หน้า 174)  
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องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ควรก าหนดให้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน และจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของหน่วยงาน 
 

 

ภาพที่ 53 COSO ERM Model - Components – Objective Setting 
ที่มา: https://www.coso.org/ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ “SMART” ซึ่งได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านกลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  ซึ่งรายละเอียดอยู่ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการก าหนดวัตถุประสงค์ (หน้า 92)  
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องค์ประกอบที่ 3 การระบุเหตุการณ์ 
 

องค์ประกอบที่  3 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ควรก าหนดให้สามารถระบุ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งด้านที่เป็นโอกาสและความเสี่ยง และจะต้องมี
ความเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต และการ
คาดการณ์ในอนาคต โดยในการพิจารณาเพ่ือระบุเหตุการณ์ รัฐวิสาหกิจควรจะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์
และความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือให้เป็นส่วนประกอบส าคัญของการประเมินความเสี่ยงและ
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
 

 

ภาพที่ 54 COSO ERM Model - Components - Event Idenitification 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการระบุเหตุการณ์ หรือระบุความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดอยู่ใน
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการระบุความเสี่ยง (หน้า 65) 
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องค์ประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
 

องค์ประกอบที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ควรก าหนดให้การประเมินความ
เสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาทั้งด้านโอกาสที่ความเสี่ยงจะ
เกิดข้ึน และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดขึ้นจริงช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสอดคล้อง
กับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร และสอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ การประเมินความเสี่ยงสามารถท า
ได้ทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ และสามารถท าการประเมินได้ตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับ
หน่วยงาน 
 
 

 

ภาพที่ 55 COSO ERM Model - Components - Risk Assessment 
ที่มา: https://www.coso.org/ 

 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
  



- 118 - 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้ก าหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า  เพ่ือระบุและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงก าหนดวิธี การ
จัดการความเสี่ยงนั้น  ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจ
ภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบั ติงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ
การควบคุมภายใน 

ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (ภาพท่ี 76 หน้า 145) 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยง  ซึ่งรายละเอียดอยู่ในแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง หัวข้อการประเมินความเสี่ยง (หน้า 94) 
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องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
 

องค์ประกอบที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) ภายหลังการประเมินความเสี่ยง 
ควรมีการก าหนดให้มีการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้เหมาะสม กล่าวคือ การตอบสนองต่อความเสี่ยงควรมี
ความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ แนวทางในการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจสามารถน าไปพิจารณาปฏิบัติมี  4 ทาง คือ 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง 
 

 

ภาพที่ 56 COSO ERM Model - Components - Risk Response 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง  ซึ่งรายละเอียดอยู่ในแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการจัดการความเสี่ยง (หน้า 103) 
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องค์ประกอบที่ 6 กิจกรรมการควบคุม 
 

องค์ประกอบที่ 6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน  เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหาร
จะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่ว
ทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการ 
 

 

ภาพที่ 57 COSO ERM Model - Components - Control Activities 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้ก าหนด หลักการควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม  เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงค์ 
(12) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย

ผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (ภาพท่ี 77 หน้า 146) 
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นอกจากนั้น มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการ ไว้ดังนี้ 

2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 
 

การก าหนดกิจกรรมควบคุมสามารถพิจารณาเลือกประเภทของกิจกรรมควบคุม (Control 
Activities) ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  

2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาด
ที่ได้เกิดข้ึนแล้ว  

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีกในอนาคต  
 

องค์ประกอบของกิจกรรมควบคุม 
1. การก าหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) 
2. การสอบทานโดยผู้บริหาร (Management Review) 
3. การประมวลผลข้อมูล (Information Processing) 
4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) 
5. การแบ่งแยกหน้าที่ (Segregation of Duties) 
6. การก าหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indications) 
7. การจัดท าเอกสารหลักฐาน (Documentation) 
8. การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ (Independent Checks on Performance) 
9. การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ (Regulate) 
10. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
11. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
12. การจัดท าบัญชี ทะเบียน รายงาน การกระทบยอด 
13. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control) 
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องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ควรก าหนดให้
มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้ง
จากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมและ
ทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความส าคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประเมิน และการตอบสนองต่อความ
เสี่ยง เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รัฐวิสาหกิจควรมี
การสื่อสารให้บุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจการบริหารความเสี่ยง 
 

 

ภาพที่ 58 COSO ERM Model - Components - Information & Communication 
ที่มา: https://www.coso.org/ 
 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 
2562 (ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการ
สื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 64 หน้า 132) 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้ก าหนดในประเด็นสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด  เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจาก
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ภายในและภายนอก  และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ  การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและ
ความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้

มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(14) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ

รับผิดชอบ ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน
ที่ก าหนด 

(15) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกันบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานการควบคุมภายในที่ก าหนด 

ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (ภาพท่ี 77 หน้า 146) 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน มีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามมาตรฐาน 

สารสนเทศ ได้แก่ คู่มือ / แผนการจัดการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ ซึ่งจัดท าสารสนเทศเป็นลาย
ลักษณ์อักษรรูปเล่มรายงาน  และมีการสื่อสาร เผยแพร่ใน การประชุมวาระการประชุมด าเนินการทบทวน
แผน วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมแม่ริมใต้ 
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องค์ประกอบที่ 8 การติดตามประเมินผล 
องค์ประกอบท่ี 8 การติดตามประเมินผล (Monitoring) ควรก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไป

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องโดยผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการด าเนินการต่างๆ ตามปกติของธุรกิจ ควรมี
การติดตามดูแลกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนการบริหาร
ความเสี่ยง หรือประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันกาล 

 

ภาพที่ 59 COSO ERM Model - Components – Monitoring 
ที่มา: https://www.coso.org/ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 
(ว 23) ได้ก าหนดในประเด็นดังกล่าวดังน้ี 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
2. มาตรฐาน 

2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 65 หน้า 133) 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ได้ก าหนดใน
ประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 8  ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือใช้ท้ัง
สองวิธีร่วมกัน  กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานทันที 
ที่มา: มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 23 (ภาพท่ี 68 หน้า 136) 
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ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ว 105) ได้ก าหนดในประเด็นกิจกรรมการติดตามผล ดังนี้ 

กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน  การประเมินผลเป็นรายครั้ง 
หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ
องค์ประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ  กรณีผลประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้ เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร  และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(16) หน่วยงานของรัฐระบุ  พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน  และหรือ

การประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 

(17) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อมูลพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแลเพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

ที่มา: มาตรฐานการการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ - ว 105 (ภาพท่ี 77 หน้า 146) 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดการติดตามผลไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หัวข้อการ
รายงานและติดตามความเสี่ยง (หน้า 108)  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก.  
 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

(ว 23) 
  



- 128 - 

 

ภาพที่ 60 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (1) 
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ภาพที่ 61 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (2) 
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ภาพที่ 62 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (3) 
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ภาพที่ 63 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (4) 
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ภาพที่ 64 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (5) 
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ภาพที่ 65 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (6) 
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ภาพที่ 66 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (7) 
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ภาพที่ 67 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (8) 
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ภาพที่ 68 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 23 (9) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข.  
 
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
(ว 105) 
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ภาพที่ 69 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (1) 
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ภาพที่ 70 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (2) 



- 140 - 

 

ภาพที่ 71 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (3) 
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ภาพที่ 72 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (4) 
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ภาพที่ 73 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (5) 
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ภาพที่ 74 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (6) 
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ภาพที่ 75 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (7) 
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ภาพที่ 76 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (8) 
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ภาพที่ 77 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (9) 
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ภาพที่ 78 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (10) 
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ภาพที่ 79 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (11) 
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ภาพที่ 80 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (12) 
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ภาพที่ 81 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (13) 
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ภาพที่ 82 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (14) 
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ภาพที่ 83 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (15) 
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ภาพที่ 84 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (16) 
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ภาพที่ 85 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (17) 
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ภาพที่ 86 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (18) 
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ภาพที่ 87 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (19) 
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ภาพที่ 88 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (20) 
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ภาพที่ 89 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (21) 
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ภาพที่ 90 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (22) 
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ภาพที่ 91 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (23) 



- 161 - 

 

ภาพที่ 92 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (24) 
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ภาพที่ 93 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (25) 
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ภาพที่ 94 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (26) 
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ภาพที่ 95 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (27) 
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ภาพที่ 96 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (28) 
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ภาพที่ 97 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (29) 
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ภาพที่ 98 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (30) 
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ภาพที่ 99 หลักเกณฑ์ฯ มาตรฐานฯ การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐฯ - ว 105 (31) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค.  
 
 

ค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายใน  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน  
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ภาพที่ 100 ค าสั่งส านักงานตรวจสอบภายใน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง.  
 
 

จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
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ภาพที่ 101 จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (1) 
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ภาพที่ 102 จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (2) 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ.  
 
 

นโยบายส านักงานตรวจสอบภายใน 
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ภาพที่ 103 นโยบายส านักงานตรวจสอบภายใน 
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